KVALITA OCIMA PACIENTU
fakultni nemocnice a astavy-1II. dil

Méreni kvality zdravotni péce ve vybranych zdravotnickych zafizenich piimo Fizenych MZ CR

Unor 2010 / Zavéreéna zprava z projektu / Resitel projektu: RNDr. Toma$ Raiter

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU



II. dil

Vysledkova cast

Obsah

C. Hodnoceni jednotlivych zdravotnickych zafizeni

FN Brno

FN Hradec Kralové

FN Kralovské Vinohrady
FN Na Bulovce

strana 227
strana 228
strana 310
strana 390
strana 463

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 226



&

C.
HODNOCENI
JEDNOTLIVYCH
ZDRAVOTNICKYCH
ZARIZENI

KVALITA OCIMA PACIENTU



&

FAKULTNI NEMOCNICE
BRNO

KVALITA OCIMA PACIENTU



FN Brno: Shrnuti vysledkt

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 59 % Zen a 41 % muzd. Z hlediska
véku je nejvice zastoupena skupina pacientt ve véku 51-70
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru znac¢nou prevahu
lidé vyuceni bez maturity a lidé se stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou.

® Jako akutni pfipad bylo do nemocnice pfijato 38 %
pacientd. 52 % pacientl bylo pfijato planované. Vétsina
pacientl nedekala na pfijeti do nemocnice déle nez mésic.

Souhrnna spokojenost

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve Fakultni nemocnici
Brno neni na pfilis vysoké Urovni. Souhrnna spokojenost
za celé zdravotnické zarizeni ¢ini 75,8 %.

® NejvySsi spokojenost deklaruji pacienti Rehabilitacniho
oddéleni B, Rehabilita¢niho oddéleni A a Kliniky infek¢nich
chorob 5.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich
" Pouze ve dvou z osmi sledovanych dimenzi presahuje
spokojenost hranici 80 %.
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.

® Naopak mirné niz&i spokojenost oproti priméru vyjadiuji
pacienti s koordinaci a integraci péce, télesnym pohodlim a
citovou oporou.

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:

O
O
O
O

O

Pady z lGzka

Doba podavani jidel

Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice
Informace o pé&i a uzivani 1ék po propusténi z
nemocnice

Tiseni bolesti

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

O
O

Kvalita jidla
Nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice

Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
(telefon, TV, noviny atd.)

Zajisténi citovych a duchovnich potfeb
Doba ranniho buzeni

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami

= Celkova priimérna spokojenost se sestrami ¢&ini 73 %, s
IékaFi 76 %, se vSeobecnymi sluzbami je spokojenost
nizsi - 56 %.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Metodika projektu

®= Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském prostfedi ovéreny
dotaznik, ktery pokryva vSech osm ,pickerovskych" dimenzi a umoznuje
ziskat standardizovana data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi
oddélenimi, ale ktera jsou také zakladem pro sledovani vyvoje kvality péce
v Casové radé.

= Projektu se zUcastnila tato 18zkova oddéleni fakultni nemocnice v Brné:

OInterni kardiologicka klinika A

OInterni kardiologicka klinika B

OInterni hematoonkologicka klinika A
OInterni hematoonkologicka klinika B
OInterni hepatogastroenterologicka klinika A
OlInterni hepatogastroenterologickd klinika B

OKlinika
OKlinika
OKlinika
OKlinika
OKlinika
OKlinika
OKlinika
OKlinika
OKlinika

infekénich chorob 1 ( KICH 1)
infekénich chorob 2 ( KICH 2)
infekénich chorob 5 ( KICH 5)

nemoci plicnich a tuberkuldzy 11 A
nemoci plicnich a tuberkulézy 11 B
nemoci plicnich a tuberkulézy 11 C
interni, geriatrie a praktického lékafstvi A
interni, geriatrie a praktického lékafstvi B
interni, geriatrie a praktického lékafstvi C

ONeurologicka klinika A (NK A)
ONeurologicka klinika B ( NK B)
OPsychiatricka klinika 22 ( PK 22)
OPsychiatricka klinika 23 ( PK 23)
OPsychiatricka klinika 24 ( PK 24)
OChirurgicka klinika A ( CHK A)
OChirurgicka klinika B ( CHK B)
OChirurgicka klinika K ((CHK K ( cévni))
ONeurochirurgicka klinika A ( NCHK A)
ONeurochirurgicka klinika B ( NCHK B)
OOrtopedicka klinika 8 A (ORTK 8 A)
OOrtopedicka klinika 8 B ( ORTK 8 B)

OUrologicka klinika A (UK A)
OUrologicka klinika B (UK B )
£JOddéleni ORL B ( ORL B)

OO¢ni klinika A (OK A)
ODermatovenerologicka klinika A ( DVK A
)

ORehabilitaéni oddéleni A ( REH A)
ORehabilitacni oddéleni B ( REH B)
ORehabilitacni oddéleni C ( REH C)
OKlinika popalenin a rekonstrukéni
chirurgie F

OOddéleni klinické onkologie ( OKO)
OChirurgicka klinika K ( CHK K - Celistni
)

OGynekologicko-porodnicka klinika odd. 5
- Sestinedéli

OGynekologicko-porodnicka klinika odd. 7
gyn.

OGynekologicko-porodnicka klinika odd. 9
gyn.

OGynekologicko-porodnicka klinika odd. 17
gyn.

OGynekologicko-porodnicka klinika odd. 4
-Sestinedéli

OGynekologicko-porodnicka klinika odd. 6
rizikové téh.

OKlinika Urazové chirurgie A ( KUCH A)
OKlinika Urazové chirurgie B ( KUCH B)
OKlinika Urazové chirurgie C ( KUCH C)

Sbér dat

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostfednictvim stani¢nich sester pacient@im
vSech oddéleni den pred propusténim z nemocnice.

Distribuci a sbér dotaznikl zajistoval odbératel vlastnimi zaméstnanci
dle metodickych pokyn( fesitele projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

Dotaznik vyplrovali respondenti samostatné&, doba vyplfiovani obvykle
neprekrocila 20 minut.

V pribéhu Setfeni sestra rozdavala dotazniky véem zpUsobilym
pacientdm, dokud celkovy navrat nedosahl pfedem stanovené hranice
urcené pro kazdé oddéleni.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
dotaznikt podle velikosti a primé&rného poctu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena pracovisté,
kde poéet ziskanych dotaznik{ nedosahl aspori 20 ks. Pracovisté s
niz&im poctem vstupuji do celkovych vysledkl spokojenosti pacientd
za celou nemocnici, ale nejsou obvykle samostatné vyhodnocovéna.
Mohou byt slouéena s jinym pracovistém, nebo zarazena do kategorie
,ostatni*.

Kazdé oddéleni vypliiuje HIdseni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet piipadl, kdy pacient sice splfioval objektivni
podminky pro zafazeni do vyzkumu, ale nevyhovél subjektivnim
kritériim (indispozice k vyplnéni dotazniku, organizaéni ddvody
zafizeni).

Pokud na pracovisti soucet ziskanych dotaznikl a nezarazenych
pacientd prekrodi pocet vykazanych propusténych pacientd, je hlaseni
tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano. Pokud je
presto pocet dotaznikl vy$si nez pocet propusténych pacientl, je ve
vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté nebylo mozné navratnost
vyhodnotit.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Parametry projektu

Detaily terénniho Setfeni
= Celkovy pocdet sebranych dotaznikl: 1942

® Termin dotazovani: listopad 2009
Pribéh sbéru &etfeni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik
= Poclet hospitalizovanych pacient(: 3324
= Ppocet nezafazenych pacientd: 469
" Pocet validnich dotaznik(: 1928
®" Navratnost: 68 %

" Evidence nemocnice u nékterych pracovist
nekorespondovala se sb&rem. Z tohoto dlvodu nebylo
mozné zjistit navratnost na nékterych pracovistich. U téchto
pracovist pak chybi (daje pro navratnost.

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 47
" Ppocet pracovist s n<20: 10
O Interni hematoonkolog. kl. C (n=17); -> zpracovana
klasicky
O Kl. nemoci plicnich a tuberkulézy 11 B (n=32); 11 A
(n=33) a 11 C (19) -> spojeny do jedné
O Kl. interni, geriatrie a prakt. Iékafstvi C (n=18); KI.
interni, geriatrie a prakt. Iékafstvi A (n=20) ->
spojeny do jedné
O  Psychiatricka klinika 24 (n=7) -> spojena s
Psychiatricka klinika 22 a Psychiatricka klinika 23

® Pocet pracovist nevstupujicich do zpracovani: 2
O Gyn.porod. kl. odd. 5 - Sestinedéli
O Gyn.porod. kl. odd. 4 - Sestinedéli

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,5 - 2,1
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

600—

500—

400—

300—
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I

200—

100

Mean = 1,00
Std. Dev.= 0,49607
N =10928

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Vyplnovani dotaznikl
" 96 % pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 2 % pozadalo o vysvétleni personal a
1 % jej vypliovalo s pomoci blizké osoby.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Navratnost dotaznikd

ZAKLAD: Vsichni pacienti

2009 Psychiatricka klinika 23 8895
m 2008 Neurochirurgicka klinika B 95100
Ortopedicka Klinika 8 A 81 93
Neurologick Klinika B 60 91
Psychiatricka klinika 22 71 20
Oddé&leni ORL B P
Klinika Urazové chirurgie C 0 89
I 84
Gyn.-porodnicka kl. odd. 7 gyn. 80
Psychiatricka klinika 24 8837
Klinika infekénich chorob 1 65 80
— W 80
Gyn.-porodnicka kl. odd. 4 -Sestinedéli 42
Urologicka klinika A 63 79
e ) 79
Oddéleni klinické onkologie 82
Neurochirurgicka klinika A 62 75
Kl.popalenin a rekonstrukéni chirurgie 72
F 100
Rehabilita¢ni oddéleni A 68 93
Kiinika i . 67
inika infekCnich chorob 2 100
Rehabilitacni odd. C 5863
Klinika Grazové chirurgie A 38 63
Chirurgick Klinika B 39 63

0% 20% 40% 60% 80% 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010 %

Navratnost dotazniku

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Interni hematoonkolog. 62
kl. B 74

Gyn.-porodnicka kl. 5 - 57

] 2009 Sestinedéli 72
57

m 2008 Rehabilitacni odd. B 63
Dermatovenerologicka 57
klinika A 72
i 56
Ortopedicka klinika 8 B 96
Interni kardiologicka 55
klinika B 94
Chirurgické Klinika A 5545

Chirurgickd Klinika K 52 76
Interni 51
hepatogastroenterolog. 56
Gyn.-porodnicka ki. 50
odd. 9 gyn. 84
Kl. interni, geriatrie a 48
prakt. lékarstvi C 73
Chirurgicka klinika K 4046

I 44
Ocni klinika A 50
Klinika Urazové 41
chirurgie B 44
Interni 40
hepatogastroenterolog. 67
Interni hematoonkolog. 40
kl. A 73
Kl. nemoci plicnich a 33
tuberkulézy 11 C 100
Gyn.-porodnicka ki. 28
odd. 6 rizikové téh. 48
Kl. nemodi plicnich a 17
tuberkulézy 11 A 48
Kl. nemoci plicnich a 10
tuberkulézy 11 B 47

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

RNDr. Tomdas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 233



Pocet ziskanych odpovédi v

jednotlivych oddélenich
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=1928 (2009), n=2029 (2008)

Gynekologicko-
porodnicka klinika
Ortopedicka klinika 8
A (ORTK 8 A)
Gynekologicko-
porodnicka klinika
Interni kardiologicka
klinika A (IKK - A)
Gynekologicko-
porodnicka klinika
Urologicka klinika A
(UK A)
Oddéleni ORL B (ORL

B)
Chirurgicka klinika B
(CHK B)
Interni kardiologicka
klinika B (IKK - B)

Klinika infekénich

m 2009 chorob 1 (KICH 1)
Gynekologicko-
m 2008 porodnicka klinika

Urologicka klinika B
(UKB)
Gynekologicko-
porodnicka klinika
Klinika Urazové
chirurgie C (KUCH C)
Neurologicka klinika B
(NK B)

O¢ni klinika A (OK A)

Oddéleni klinické
onkologie (OKO)
Klinika infekénich
chorob 5 (KICH 5)
Neurochirurgicka
klinika A (NCHK A)
Chirurgicka klinika K
((CHK K (cévni))
Interni
hematoonkologicka
Neurochirurgicka
klinika B (NCHK B)
Neurologicka klinika
A (NK A)
Dermatovenerologicka
Klinika A (DVK A)
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Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddélenich

ZAKLAD: Vsichni respondenti,

Klinika Grazové chirurgie A
(KUCH A)
Chirurgicka klinika K (CHK
K - Celistni)

Interni
hepatogastroenterologicka
Chirurgicka klinika A (CHK

Klinika popélenin a
rekonstrukéni chirurgie F
Psychiatricka klinika 23
(PK 23)
Gynekologicko-porodnicka
klinika odd. 17 gyn.
Interni
hepatogastroenterologicka
Klinika interni, geriatrie a
praktického Iékafstvi A
Ortopedicka klinika 8 B
2009 (ORTK 8 B)
Rehabilitaéni oddéleni B
m 2008 (REH B)
Klinika Grazové chirurgie B
(KUCH B)
Interni hematoonkologicka
klinika A (IHOK- A)
Klinika interni, geriatrie a
praktického Iékarstvi B
Psychiatricka klinika 22 (
PK 22)
Rehabilitaéni oddéleni A
(REH A)
Rehabilitacni oddéleni C
(REH C)
Klinika infek&nich chorob 2
(KICH 2)
Klinika interni, geriatrie a
praktického Iékafstvi C
Klinika nemoci plicnich a
tuberkulézy 11 C
Psychiatricka klinika 24
(PK 24)
Klinika nemoci plicnich a
tuberkuldzy 11 A
Klinika nemoci plicnich a
tuberkulézy 11 B
Interni hematoonkologicka
klinika C

n=1928 (2009), n=2029 (2008)
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Pocty propusténych pacientt Pocty propusténych pacientl

ZAKLAD: Vsichni pacienti ZAKLAD: Vsichni pacienti
Gynekologicko-porodnicka . Klinika Grazové chirurgie
i 190
klinika odd. 6 A
Gynekologicko-porodnicka - Klinika nemoci plicnich a
M 174 P
klinika odd. 7 tuberkulézy 11 B
Gynekolpglcko—porodnlcka D169 oddéleni klinické
klinika odd. 5 onkologie
Gynekologicko-porodnicka I 163 D t ? ok
Interni kardiologicka
klinika B - 147 Interni hirpa_tkoogkologické
o inika
Ortopedicka klinika 8 A 3140 Klinika popalenin a
Urologicka Klinika A - 124 rekonstrukéni chirurgie F
Chirurgicka klinika A
Chirurgicka klinika B D112 Intemi
rni
Oddéleni ORL B - 112 hepatogastroenterologicka
Gynekologicko-porodnicka D108 Neurochirurgicka klinika A
klinika odd. 9
Interni kardiologicka - Neurochirurgickd klinika B
o 103
klinika A
oéni klinika A D93 Ortopedicka klinika 8 B
Neurologickd klinika B _ 90 Rehabilitacni oddéleni B
Interni Klinika interni, geriatrie a
s 85 A
hepatogastroenterologicka - praktického lékaFstvi A . B
Klinika infekénich chorob . 83 m Zatazeni pacienti Klinika nemodi plicnich a W Zarazeni pacienti
Klinika ﬂraz;vé chirurgie tuberkulézy 11 C
c - 78 m Nezafazeni pacienti Klinika interni, geriatrie a m Nezarazeni pacienti

praktického lékafstvi B

Neurologicka klinika A _ 68 Klinika interni, geriatrie a
praktického lékafstvi C

Chirurgicka klinika K D66 Rehabilitaéni oddéleni C
ehabilitaéni oddéleni
Urologicka klinika B - 65 Klinika infekénich chorob
Klinika Grazové chirurgie 2
) 8 o5

Rehabilitacni oddéleni A

Chirurgicka klinika K 061
Interni hematoonkologicka l 60 Psychiatricka klinika 23
klinika B
Klinika infekénich chorob - Psychiatricka klinika 22
58
5 ) i
Klinika nemoci plicnich a - 57 Gynekologicko-porodnicka
tuberkulézy 11 A klinika odd. 17
Klinika uraz%ve chirurgie . 56 Psychiatrickd klinika 24
T T T T T T 1 T T T T 1
0 40 80 120 160 200 240 0 40 80 120 160 200 240
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Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1928 (2009)
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Struktura pacientt, prijeti do zdravotnického zarizeni

= z = o Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientu planované nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: Vsichni respondenti n=1928 (2009), n=2029 (2008)

ZAKLAD: Véichni respondenti n=1928 (2009), n=2029 (2008)

Neplanované, jako
akutni pfipad

23
Do 30 let
24

Pldanované, byl(a)
jstem objednan(a)

31 - 50 let pFedem
X
>0
>

Byl(a) jsem
51 - 70 let prevezen(a) odjinud
Nad 70 let Neuvedeno
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
M ui ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl, 2010

S
S 2008 )
‘S = 2008 Cekaci doba na p¥fijeti do nemocnice
o 2ena ZAKLAD: Vsichni respondenti n=1928 (2009), n=2029 (2008)

Necekala(a) jsem

Zakladni bez vyuceni 2-3 dny

Do jednoho tydne
= Vyuceni bez maturity

‘% Do jednoho mésice
o m2009
© ®2008
; . Do piil roku
Maturita
Do roka
Vé Do dvou let
T T T T T 1 Neuvedeno 6
0% 20% 40% 60% 80% 100% i ‘ " " : " ‘
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele
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Souhrnna spokojenost - pracoviste

FN Brno: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Brno: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

758 758
1 Rehabilitatni 2009 (n=20) 89,7 . . . . ——t 22 Neurologickd kl. B 2009 (n=41) 76,3 . . . —p— .
oddéleni B (REH B) 2008 (n=22) 87,1 ' : : ¢ —e— (NK B) 2008 (n=45) 75,5 ' : —— :
2 Rehabilitagni 2009 (n=19) 853 : : H—a—r 3K, popdemna 2000 (n=23) 762 | : —_—
oddéleni A (REH A) 2008 (n=25) 84,3 : : : ——— KPRCH ) 2008 (n=34) 77,0 : : —fo———roA :
3 KI. infekénich 2009 (n=39) 84,8 X X . ——i 24 Intemni kardio. kl. 2009 (n=103) 76,1 . . N N X
chorob 5 (KICH 5) 2008 (n=49) 76,5 | ' —p— ' A (IKK A) 2008 (n=89) 758 | ' ! —— '
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Souhrnna spokojenost - kliniky
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Souhrnna spokojenost — charakteristiky pacienti

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



FN Brno: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti 75,8
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FN Brno: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Brno: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti
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vas vas

FN Brno: Prijeti do nemocnice FN Brno: Prijeti do nemocnice
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FN Brno: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Brno: Respekt, ohled, ucta

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Brno: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Brno: Koordinace a integrace péce

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Brno: Koordinace a integrace péce

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Brno: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Brno: Informace, komunikace

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Brno: Informace, komunikace

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Brno: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Brno: Télesné pohodli

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Brno: Télesné pohodli

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Brno: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Brno: Citova opora

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Brno: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Brno: Zapojeni rodiny FN Brno: Zapojeni rodiny
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FN Brno: Propusténi a pokracovani péce
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5 -5 . . L 1ék. 5 “oa . . j : :

chorob 2 (KICH 2) 008 (n=20) 87,8 . . (KIGOPL Asl) 008 (n=24) 84,7 | . . ——fo——
19 Chirurgickd kl. K 2009 (n=28) 85,5 . . 40KI. drazové 2009 (n=20) 74,6 . b —— 4.

(CHK K - Celistni) 2008 (n=48) 84,8 | : chirurgie B (KUCH B) 2008 (n=31) 83,7 | : : [ a—
20 Chirurgicka kl. A 2009 (n=26) 84,8 . . 41KI. drazové 2009 (n=29) 72,2 . | p—— .
(CHK A) 2008 (n=39) 83,9 | . chirurgie A (KUCH A) 2008 (n=27) 83,2 . . . ——4—
21 Gyn.porod. kl. odd. 2009 (n=53) 84,8 . . 42K'a; ;’;;elfp';e?’ker;me 2009 (n=17) 69,4 . — . — .
. = N N N - N g N = N N - - N
‘9 o 2098 (n 69)‘ 78,1 : : : ; ; (KIGOPLE) _ 2098 (n 20)‘ 72,0 : : I—.—I; : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Brno, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



PFehled statisticky vyznamnych rozdilG v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Brno, 2010

Celkem

PFijeti do
nemocnice

Respekt,
ohled, Gcta

Koordinace a
integrace
péce

Informace

Télesné
pohodli

Citova opora

Zapojeni
rodiny

Propusténi a
pokracovani
péce

Interni kardio. kl. A (IKK A)

+

-t

Interni kardio. kl. B (IKK B)

Interni hematoonk. kl. A (IHOK A)

Interni hematoonk. kl. B (IHOK B)

Interni hepatogastroent. kl. A (IGEK A)

Interni hepatogastroent. kl. B (IGEK B)

Kl. infekénich chorob 1 (KICH 1)

Kl. infekénich chorob 2 (KICH 2)

Kl. infekénich chorob 5 (KICH 5)

Kl. nemoci plicnich a tuberk. 11A+B+C (KNPT 11A+B+C)

Kl. interni, geriatrie a prakt. Iék. A+C (KIGOPL A+C)

KI. interni, geriatrie a prakt. 1ék. B (KIGOPL B)

Neurologicka kl. A (NK A)

Neurologicka kl. B (NK B)

Psychiatricka kl.

Chirurgicka kl. A (CHK A)

Chirurgicka kl. B (CHK B)

Chirurgicka kl. K (CHK K - cévni)

Neurochirurgicka kl. A (NCHK A)

Neurochirurgicka kl. B (NCHK B)

+ |+ [+

Ortopedicka kl. 8 A (ORTK 8 A)

Ortopedicka kl. 8 B (ORTK 8 B)

Urologickd kl. A (UK A)

Urologicka kl. B (UK B)

Odd&leni ORLB__(ORL B)

Ocni kl. A (OK_A)

Dermatovenerologickd kl. A (DVK _A)

Rehabilitacni oddéleni A (REH A)

Rehabilitaéni oddéleni B (REH B)

Rehabilita¢ni oddéleni C (REH C)

KI. popalenin a rekonstrukéni chir. F (KPRCH F)

Oddéleni klinické onkologie (OKO)

Chirurgicka kl. K (CHK K - elistni)

Gyn.porod. kl. odd. 7 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 9 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 17 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 6 rizikové téh.

Kl. Urazové chirurgie A (KUCH A)

Kl. Urazové chirurgie B (KUCH B)

Kl. Urazové chirurgie C (KUCH C)

n_on

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s s = avo .
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni kardio. kl. A (IKK 76,1 ' : : : ! Celkem 176,1 ! . . !
A): Celkem 75,8 . . . ] . 75,6 . . . .
Zapojeni rodiny 86,7 . . . . ! Zapojeni rodiny 1 86,7 . . . !
92,0 . . . . + . 86,8 . . . .
Propusténi a pokracovani 83,5 : Propusténi a pokracovani 83,5 : : :
pece 81,9 : : : : : pece . 83,4 : : : :
Informace 82,5 ! ! ! : ' Informace 1 82,5 ' ' ; '
76,4 : : : ; : | 75,4 : : : :
Respekt, ohled, ucta 81,7 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 81,7 ' ' ‘ '
75,1 . . ! 1 . 1771 . . . .
PFijeti do nemocnice 80,6 . . . ! . PFijeti do nemocnice . 80,6 . . ! .
84,1 : : : : : 179,1 .
Citova opora 77,3 | | ' T | Citova opora ' 77,3 | ' ¥ |
68,6 . . g . . 1 70,8 g
Koordinace a integrace 68,1 : : " ! ! Koordinace a integrace ' 68,1 ! . . :
péce 75,2 ! ! : . : pele 71,9 : : : '
Télesné pohodli 64,5 Télesné pohodli 64,5
73,0 . . - . . . 71,4 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- - - 7z s s = avo e
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni kardio. kl. B (IKK 78,9 Celkem 78,9
B): Celkem 75,6 . . . . . . 75,5 . . . .
Zapojeni rodiny 96,1 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 96,1 ! : . :
91,1 | | | ] u | 86,5 | | ] |
Propusténi a pokratovani 87,6 : : Propusténi a pokracovani | 87,6 : : :
péce 83,9 : : : : : péce | 83,3 : : 1 :
PFijeti do nemocnice 86,6 ! ! ! . ! PFijeti do nemocnice . 86,6 ! ! . !
84,3 : : : ; : 1 79,0 : : \ :
Respekt, ohled, Ucta 80,1 Respekt, ohled, Ucta 80,1 : :
72,2 H H 0 . H 1 77,2 i i . i
Informace 77,5 . . . ! . Informace 1 77,5 . . . .
73,7 . . : . . . 75,7 . .
Télesné pohodli 73,9 Télesné pohodli 73,9
72,5 : : : : : 70,9 : ! ‘ :
Koordinace a integrace 73,8 : : H H : Koordinace a integrace 73,8 : H . :
péce 73,7 : : : : : péce 1 71,6 : ! : :
Citova opora 71,1 Citova opora (71,1
68,3 : : : : : 1 71,2 : ; : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s 7= avoa=
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni hematoonk. kl. A 80,9 ' : : . ! Celkem 1 80,9 ! . g !
(IHOK A): Celkem 73,2 . . . . . . 75,6 . . . .
/ T 1 75, !
Zapojeni rodiny 96,5 | | | . | Zapojeni rodiny : 96,5 | | . |
100,0 . . . . . . 86,7 . . . .
Propusténi a pokracovani 91,5 : Propusténi a pokracovani 91,5 : : :
pece 84,3 : : : : : pece . 83,4 : : : :
Respekt, ohled, tcta 88,2 . : : ! . Respekt, ohled, tcta 1 88,2 : : ; -
80,9 . . . i . 1 77,2 . . . .
PFijeti do nemocnice 84,8 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 84,8 ' ' ‘ '
74,7 . . 0 0 . 1 79,2 . . b .
Citovéa opora 81,8 . . . ! . Citovéa opora . 81,8 . . ! .
63,6 . - - . . 71,1 -
Informace 79,8 | | ' . | Informace ' 79,8 | ' . |
73,8 . . . T . . 75,7 .
Koordinace a integrace 78,8 : : " . 4 Koordinace a integrace 78,8 ! . . 4
péce 64,4 ! : : : : pele ' 71,6 : ! : '
Télesné pohodli 68,6 Télesné pohodli 68,6
65,3 . - - . . 1 71,1 . 3 . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- = - 7 s s = avas
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni hematoonk. kl. B 79,3 . . . . ' 70,3 . . .
(IHOK B): Celkem 74,2 ; ; : ; ; Celkem {756 ; ; ; ;
r : 1 75, :
Zapojeni rodiny 95,3 ! ! . . . Zapojeni rodiny : 953 . ! ! !
97,6 . . . ) . | 86,6 . . ) .
Propusténi a pokratovani 87,7 : : Propusténi a pokracovani | 87,7 : : :
pece 79,3 : : i : : pece | 83,4 : : : :
Respekt, ohled, tcta 85,3 ! ! ! v ! Respekt, ohled, tcta . 853 ! ! v !
81,0 : : : ; : 77,2 : : : :
Pfijeti do nemocnice 83,9 Pijeti do nemocnice 83,9 :
82,3 H H H n 0 1 79,1 i i ! i
Informace 83,7 . . . ! { Informace | 83,7 . . . J
73,6 . . : 3 . . 75,6 . .
Citova opora 80,5 Citova opora 80,5
66,0 . g g . . 1710 . 3 . .
Koordinace a integrace 71,9 : : H H : Koordinace a integrace 171,9 : H . :
péte 64,4 : : : : : péce 1 71,7 . . . '
Télesné pohodli 67,2 Télesné pohodli 1 67,2
67,3 N ' - . . 71,1 . 1 . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s 7= avoa=
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni hepatogastroent. 70,4 : : : : ' 70,4 ' ; :
Kl. A (IGEK A): Celkem 728 : : : : : Celkem ‘787 : : : :
/ : 1 75, :
Zapojeni rodiny 94,9 | | | . b Zapojeni rodiny 1 94,9 | | . b
91,3 . . . . : . 86,7 . . . .
Propusténi a pokracovani 79,0 : Propusténi a pokracovani 79,0 : : :
pece 80,2 : : : : : pece | 83,5 : : : :
Respekt, ohled, tcta 76,4 . : : : ' Respekt, ohled, tcta 76,4 : : - :
75,5 . . . i . 1 77,3 . . . .
Citova opora 71,2 ' ' ' ‘ ' Citova opora ' 71,2 ' ' ‘ '
68,7 . ! 0 . . 1 71,2 . v . .
Informace 69,0 . . . . . Informace . 69,0 . . . .
76,1 . . i - . . 75,8 .
Pfijeti do nemocnice 67,4 B T ' ' B Pfijeti do nemocnice ' 67,4 T ' ' B
76,0 . . . T . 1 79,4 .
Télesné pohodli 64,7 : g g : : Télesné pohodli ;64,7 g g : :
67,8 : : : : : L7 : 5 : :
Koordinace a integrace 62,5 Koordinace a integrace 62,5
péce 64,0 . . . . . péce ‘718 . . . .
T T T —" T T T T T T T T T " T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- = - 7 s s = avas
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni hepatogastroent. 70,2 . . . . ' 70,2 | . |
kl. B (IGEK B): Celkem 60.1 : : : : : Cetkem {757 : : : :
, : 175, :
Zapojeni rodiny 94,7 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 94,7 ! : . T
75,0 . . ; - . | 86,7 . . ) .
Propusténi a pokratovani 83,1 : : Propusténi a pokracovani | 83,1 : : :
péte 75,0 : : " . : péce 1 83,4 : : : :
Respekt, ohled, tcta 75,2 ! ! ! v ! Respekt, ohled, tcta 1752 ! ! v !
72,4 : : ; ; : 77,3 : : : :
Pfijeti do nemocnice 74,3 Pijeti do nemocnice 74,3 : ; :
65,8 H 0 0 . H . 79,3 H H ) H
Informace 70,6 . . ! ] . Informace 1 70,6 . . : .
62,7 . : i . . . 75,8 .
Citova opora 68,4 Citova opora 68,4
4674 : : : : : 71,2 : b ‘ :
Télesné pohodli 63,9 : : : : Télesné pohodli 63,9 : : :
59,2 ' : ' ! ' 1711 ! ! '
Koordinace a integrace 57,7 Koordinace a integrace 57,7
péce 50-9 . . . . . péce ‘718 . . . .
T T T — T T T T T T T T T — T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s 7= avoa=
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. infekénich chorob 1 84,1 ' ' ! } ! Celkem 1 84,1 ! ! ) !
(KICH 1): Celkem 82,1 H H H . H 1754 H H ' H
’ : 1 75, ! . !
Propusténi a pokragovani 91,3 | | . . Propusténi a pokracovani 91,3 |
pece 88,4 . . . : : pece | 83,2 . . : .
Respekt, ohled, ucta 91,3 : : . : Respekt, ohled, tcta 1 91,3 : : ;
89,4 : : : . ! . 76,9 : : . :
Zapojeni rodiny 90,0 : : ! ! ! Zapojeni rodiny 1 90,0 : : : e
86,5 . . . i . . 86,7 . . . .
Citova opora 88,3 ' ' ' ‘ ' Citova opora ' 88,3 ' ' ‘ '
83,7 . . . 0 ! . 70,7 . 0 . .
Koordinace a integrace 87,7 | | | : " Koordinace a integrace 1 87,7 | | : "
pece 86,0 : : : : : péce 171,2 i
Pfijeti do nemocnice 87,0 | | ' 4 T Pfijeti do nemocnice ' 87,0 | ' . i
77,8 . . . T . © 79,0 .
Informace 81,2 : : : ; : Informace | 81,2 : : ; :
w3 5 5 : 5 7se 5 3 5
Télesné pohodli 70,3 Télesné pohodli 70,3
73,4 . . - . . 1 71,1 . 3 . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- = - 7 s s = avas
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. infekénich chorob 2 80,1 : : : . : Celkem 1 80,1 : : . :
(KICH 2): Celkem 76,1 : : : : : ! 75,6 : : : :
, : 175, : . :
Zapojeni rodiny 94,0 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 94,0 ! : . T
77,5 . . ; - ; | 86,7 . . ) .
Propusténi a pokratovani 86,3 : : : : Propusténi a pokracovani | 86,3 : : :
péte 87,8 : : : ; " péce 1 83,4 : : : :
Koordinace a integrace 83,3 H H H - - Koordinace a integrace 1 83,3 H H - -
pele 69,7 : 3 ; ; : pete 1716 : ; ; :
Pfijeti do nemocnice 83,2 Pfijeti do nemocnice 83,2 :
80,9 H H H n A 1 79,2 H H ! H
Respekt, ohled, Ucta 81,8 . H H . : Respekt, ohled, tcta 1 81,8 ! : . :
77,0 . . : v . 1 77,3 . .
Télesné pohodli 78,8 Télesné pohodli 78,8
75,2 : : : : : (71,0 : ! ‘ :
Citové opora 73,8 : v ' : Citové opora 73,8 v : :
72,9 ' ! : : ' 71,2 ; ! '
Informace 73,6 Informace 73,6
72,7 N . - 3 . . 75,8 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s 7= avoa=
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
" e 5 ot me e cetem o
) 76,5 ! : : . : 1754 ! : . !
Zapojeni rodiny 94,0 . . . . ! Zapojeni rodiny 1 94,0 . . . !
84,8 . . . ; : . 86,6 . . . .
Respekt, ohled, tcta 88,7 : : Respekt, ohled, tcta 88,7 : : d
82,2 : : : B : 1771 : : . :
Propusténi a pokracovani 88,2 | | | . . Propusténi a pokracovani | 88,2 | | . .
pece 84,0 . . . : : pece . 83,3 . . . .
Koordinace a integrace 86,9 Koordinace a integrace 86,9
pece 72,2 ; ; 2 . : pece 1 71,4 ; | . .
Citovéa opora 84,0 . . . ! . Citovéa opora | 84,0 . . ! .
75,6 . . - - . . 70,9 -
Télesné pohodli 83,2 B B ' T B Télesné pohodli ' 83,2 B ' T B
74,8 . . ! . . 1 70,8 ¢
Informace 82,2 : : : ; : Informace 1 82,2 : : ; :
76,5 : : : : : 1756 : : : :
PFijeti do nemocnice 78,7 PFijeti do nemocnice 78,7
73,3 : : i : : 1 79,2 : : 4 :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- = - 7 s s = avas
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. nemoci plicnich a : : : : : | | H . .
tuberk. 11A+B+C (KNPT 69,8 : : " : : Celkem : 69,8 : " : :
11A+B+C): Celkem 73,4 : : - : : + 75,7 : : : :
Zapojeni rodiny 93,9 ! ! . . : Zapojeni rodiny : 93,9 . ! ! T
94,6 . . . ) ; | 86,7 . . ) .
Propusténi a pokratovani 82,4 : : Propusténi a pokracovani 82,4 : : :
péce 80,7 : : : - : pece 1835 : : : :
Télesné pohodli 70,2 ! ! ' . ! Télesné pohodli 1 70,2 ! ' . !
68,7 : : ; : : 1 71,0 : i : :
Respekt, ohled, Ucta 69,9 Respekt, ohled, Ucta 69,9 :
73,2 H H 0 n H . 77,4 H H . H
Pijeti do nemocnice 69,1 . ! ! ! . Prijeti do nemocnice 1 69,k : : . :
74,0 : : J ; : 79,3 ; :
Citova opora 65,7 Citova opora 65,7
68,2 : : : : : 1713 : ¥ ‘ :
Informace 65,7 : ' : : Informace 65,7 ' : :
71,0 ' ' : ! ' ' 75,9 ' ! '
Koordinace a integrace 63,8 : : : Koordinace a integrace 63,8
péce 74.0 . . . . . péce ‘718 . . . .
T T T — T T T T T T T T T — T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s e - avo .
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. interni, geriatrie a : : : ' ! | | . H .
prakt. 1ék. A+C (KIGOPL 74,1 : : ; ; : Celkem 1741 : ; ; :
A+C): Celkem 76,6 : : : . : 1 75,6 : : : :
Zapojeni rodiny 92,2 | | | . i Zapojeni rodiny 1 92,2 | | . i
96,5 . . . . . . 86,7 . . . .
Respekt, ohled, tcta 78,5 : ) Respekt, ohled, tcta 78,5 : ; :
77,9 B B ! + B . 77,3 B B : B
Propusténi a pokracovani 76,5 | | . . | Propusténi a pokracovani 1 76,5 | . . |
pece 84,7 . . . : : pece . 83,6 . . . .
Informace 73,3 ' ' ' ‘ ' Informace ' 73,3 ' ' ‘ '
74,1 ; : 0 0 : . 758 : : . :
Citovéa opora 71,7 . . . ! . Citovéa opora V74,7 . . ! .
80,3 . . . : . 1712 i
Koordinaczseintegrace 71,0 ; ; : : ; Koordinaczseintegrace 71,0 ; : : ;
P 81,8 : : : : : P 74,7 :
Télesné pohodli 70,2 : : b : : Télesné pohodli 1 70,2 : b : :
n4 : : 3 : ECTO : 3 :
PFijeti do nemocnice 65,9 PFijeti do nemocnice 65,9
63,3 ) - - . . 1 79,5 . . > .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- - - 7z s re - avo e
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. interni, geriatrie a : : : : : H N N . .
prakt. 1ék. B (KIGOPL B): 68,5 : ! : : : Celkem . 68,5 ! : : :
Celkem 71,0 : : ~ : . 75,7 . : . .
Zapojeni rodiny 92,1 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1921 ! : . T
81,0 | | u u u . 86,7 | | ] |
Respekt, ohled, ucta 76,6 : : ; : Respekt, ohled, ucta 76,6 : ; :
69,6 . ! d ] . 1 77,3 . . . .
Informace 71,6 : ! > ! Informace 1716
69,4 : : ; : : . 75,8 : : : :
Citova opora 71,0 Citova opora 71,0 ;
74,5 : i + 0 i 1 71,2 i b : i
Propusténi a'Pokranva'm' 69,4 : : Propusténi a'Pokranva'm' 69,4 : :
pece 72,0 : : ; ; : pece 1 83,6 . :
Télesné pohodli 66,8 Télesné pohodli 66,8
63,7 . ! ! . . 1711 . ! . .
Koordinacewa integrace 61,0 ; ; ; : : Koordinacewa integrace 61,0 ; ; : :
pece 77,2 ! ! : : : péte L . : : :
PFijeti do nemocnice 56,9 PFijeti do nemocnice ~56;9
73,5 : : - : : 1 79,4 : : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s 7= avoa=
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologicka kl. A (NK 77,8 ' : : . ! Celkem 177,8 ! . g !
A): Celkem 73,1 . . . . . 75,6 . . . .
Zapojeni rodiny 93,7 | | | . i Zapojeni rodiny 1 93,7 | | . i
91,3 . . . . : . 86,7 . . . .
Pfijeti do nemocnice 83,6 : : Pfijeti do nemocnice 83,6 : :
74,1 : : . B : . 79,1 : : b :
Propusténi a pokracovani 80,7 | | | . i Propusténi a pokracovani . 80,7 | | . i
pece 79,9 . . . 5 . pece . 83,5 . . . .
Respekt, ohled, ucta 78,6 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 78,6 ' ' ‘ '
71,7 . . 0 0 . 1 77,3 . . . .
Koordinace a integrace 78,3 | | i ! | Koordinace a integrace 1 78,3 | i ! |
pece 65,8 : : : : : péce 71,6 :
Télesné pohodli 76,2 | | ' T | Télesné pohodli ' 76,2 | ' ¥ |
72,0 . . . . . 1 71,0 !
Informace 71,6 : : : ; : Informace 1 71,6 : : ; :
79 5 : : 5 7sE 5 3 5
Citova opora 69,9 Citova opora 69,9
66,7 . - - . . 1 71,2 . ¢ . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- = - 7 s s = avas
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologicka kl. B (NK 76,3 Celkem 76,3
B): Celkem 75,5 . . | u . . 75,6 . . . .
Zapojeni rodiny 94,7 ! ! . . : Zapojeni rodiny 1 94,7 . ! ! T
95,2 . . . ) . | 86,6 . . ) .
Propusténi a pokratovani 82,0 : : Propusténi a pokracovani | 82,0 : : :
péte 80,1 : : : : : péce 1 83,5 : : : :
Respekt, ohled, tcta 80,2 ! ! ! b ! Respekt, ohled, tcta | 80,2 ! ! b !
78,1 : : : ; : 77,3 : : : :
Télesné pohodli 75,5 Télesné pohodli 75,5 :
75,4 H H H d H . 70,9 H ! . H
Pijeti do nemocnice 75,2 . . ! ! . Prijeti do nemocnice 1752 : : . :
77,2 . . v v . 1 79,3 l .
Koordinace a integrace 73,6 Koordinace a integrace 73,6
péce 73,3 ! ! N N ! péce ! 71,6 ! b . !
Informace 71,6 : : : : Informace 71,6 : : :
69,5 ' ' - ! ' | 75,8 ' ! '
Citova opora 67,3 Citova opora 1 67,3
69,3 N 3 ! . . 1 71,3 . ¢ . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s s = avo .
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Psychiatricka kl.: Celkem 65,3 Celkem 65,3
65,0 ' . : ' ' 1 75,9 ' : ' '
Zapojeni rodiny 87,7 . . . . ! Zapojeni rodiny . 87,7 . . . !
82,4 . . . * * . 86,8 . . . .
Propusténi a pokracovani 77,4 : : : : Propusténi a pokracovani 77,4 : : :
pece 68,5 : ; : : : pece . 83,6 : : : :
Té&lesné pohodli 67,3 ' ' . ! ' Télesné pohodli 1 67,3 : . : :
65,5 . . . . . L 71,1 . . . .
Respekt, ohled, ucta 66,6 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 66,6 ' ' ‘ '
68,1 . . 0 . . . 77,6 . . . .
PFijeti do nemocnice 61,9 . . . . . PFijeti do nemocnice . 61/9 . . . .
67,8 . i - . . . 79,7 .
Citova opora 59,2 b T ' . | Citova opora ' 5972 T ' . |
57,9 g g . . . . 71,5 1
Koordinace a integrace 57,7 " " ! ! ! Koordinace a integrace 57,7 " : . :
péce 63,0 ! : : : : pele 1721 : : : '
Informace 55,9 Informace ~55;9
52,6 - - . . . . 76,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- - - 7z s s = avo e
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgicka kl. A (CHK 73,3 Celkem 73,3
A): Celkem 77,9 H H H - ' + 75,6 ' ' ' '
Zapojeni rodiny 94,2 ! ! . . : Zapojeni rodiny 1 94,2 . ! ! T
92,1 | | | ] u . 86,7 | | ] |
Propusténi a pokratovani 84,8 : : Propusténi a pokracovani | 84,8 : : :
péce 83,9 : : : : : péce 1 83,4 : : 1 :
PFijeti do nemocnice 74,8 ! ! ! . ! PFijeti do nemocnice 1 74,8 ! ! . !
77,5 : : b ; : 1 79,3 : : ; :
Respekt, ohled, Ucta 74,5 Respekt, ohled, Ucta 74,5 : d
73,7 H H 0 n H . 77,4 i i . i
Té&lesné pohodli 73,0 . . ' i . Télesné pohodli 1 73,0 . . . .
78,2 . . . v . 1 71,0 . .
Informace 69,4 Informace 69,4
75,2 . . g ’ . 1758 . . . .
Koordinace a integrace 65,4 : H H . : Koordinace a integrace ! 65,4 H H . :
péte 75,4 : : : . : péce 1 71,8 . . . '
Citova opora 63,6 Citova opora +63;6
78,2 : : : : : 1 71,3 : | : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s s = avo .
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgicka kl. B (CHK 73,8 ' : o : ! Celkem 173,8 ! + . !
B): Celkem 73,2 . . . . . . 75,7 . . . .
Zapojeni rodiny 86,2 . . . d ! Zapojeni rodiny 1 86,2 . . d !
94,8 . . . . g . 86,8 . . . .
Propusténi a pokracovani 81,8 : : Propusténi a pokracovani 81,8 :
pece 80,0 : : : : : pece | 83,5 : : : :
Pijeti do nemocnice 76,9 : : ! : : Prijeti do nemocnice 1 76,9 : : . :
75,8 . . . i . 1 79,3 . . i .
Informace 75,5 ' ' ' ‘ ' Informace ' 75,5 ' ' ‘ '
77,8 . . B 0 . . 75,8 . . . .
Respekt, ohled, Ucta 74,9 . . ! ! . Respekt, ohled, Ucta 1749 . ! ! .
71,5 : : - : : 1 77,4 : .
Télesné pohodli 69,8 | | ' . | Télesné pohodli ' 69,8 ' ' ‘ |
70,1 : . s . . 1 71,1 : :
Koordinace a integrace 69,8 : : > ! ! Koordinace a integrace ' 69,8 ! > . :
péce 66,6 : . . : : péce 1 71,8 : : : :
Citova opora 68,9 Citova opora 68,9
64,5 . - - . . 1 71,3 . ¢ . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- - - 7z s s = avo e
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chlrurg’lck? kl. K (CHK K 81,6 . : : : : Celkem 1 81,6 : . : :
- cévni): Celkem 78,4 . . . R . 1 75,5 . . . .
y : : . : 1 75, :
Zapojeni rodiny 96,8 . . ! . B Zapojeni rodiny 1 96,8 ! : . B
92,8 | | | ] u | 86,6 | | ] |
Propusténi a pokratovani 89,1 : : Propusténi a pokracovani | 89,1 : : :
péce 81,1 ; : : : péte i833 ; : :
Informace 83,6 : : v ! Informace : 83,6
83,9 : : : ; ; . 75,6 : : : :
Pfijeti do nemocnice 80,5 Pijeti do nemocnice 80,5 : :
79,0 H H 0 n H 1 79,2 H H ! i
Citové opora 80,1 ' ' ' ! H Citova opora . 80,1 . . ! .
70,7 . : : v . 1 71,0 . .
Koordinace a integrace 80,0 Koordinace a integrace 80,0
péce 74,4 ! ! N N ! péce ! 71,5 ! p . !
Télesné pohodli 78,6 : : ' : Té&lesné pohodli 78,6 : : :
78,1 ' ' ! : ' ' 70,9 b ! '
Respekt, ohled, tcta 78,3 Respekt, ohled, tcta 1 78,3
75,2 B B 0 + B 1 77,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s s = avo .
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurochirurgicka kl. A 84,8 ' : : : ! Celkem ! 84,8 ! . . !
(NCHK A): Celkem 77,6 | | | . | . 75,4 | | . |
/! : : . : 1 75/ !
Zapojeni rodiny 99,1 | | | . | Zapojeni rodiny 1 99,1 | | . |
90,7 . . . . 0 . 86,5 . . . .
Propusténi a pokracovani 91,5 : Propusténi a pokracovani 91,5 : : :
pece 84,2 : : : : : pece . 83,3 : : : :
Pijeti do nemocnice 87,5 : : : ! : Prijeti do nemocnice : 87,5 : : ! :
85,6 . . . i . 1 79,1 . . i .
Informace 84,5 ' ' ' ‘ ‘ Informace ' 84,5 ' ' ‘ ‘
72,6 . . 0 0 . . 75,6 . . . .
Respekt, ohled, Ucta 82,4 . . . ! . Respekt, ohled, Ucta . 824 . . ! .
78,3 . . v > . 1 77,2 : . .
Télesné pohodli 82,1 | | ' T | Télesné pohodli ' 82,1 | ' ¥ |
75,9 . . g . . 1 70,8 r .
Koordinace a integrace 81,1 : : ! . ! Koordinace a integrace t81,1 ! : " :
péce 72,8 ! ! : . : pele ' 71,5 : 1 : '
Citova opora 80,7 Citova opora 80,7
70,1 . - ‘ + . . 71,0 . - . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- - - 7z s s = avo e
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurochirurgicka kl. B 84,2 . . ' 84,2 | . |
(NCHK B): Celkem 84.0 : : : : : Celkem g : : : :
s : : . : 1 75, :
Zapojeni rodiny 97,7 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 97,7 ! : . :
97,5 | | | ] | | 86,6 | | ] |
Propusténi a pokratovani 92,6 : : Propusténi a pokracovani 1 92,6 : : :
péce 87,8 ; ; : : : péte 1833 ; ; : :
Respekt, ohled, Gcta 86,6 ! ! ! J ! Respekt, ohled, Gcta . 86,6 ! ! J !
86,2 : : : [ ; 77,2 : : : :
Pfijeti do nemocnice 86,4 Pijeti do nemocnice 86,4 : ; g
86,2 H H H ] n . 79,1 i i 1 i
Koordinace a integrace 82,9 . . . . . Koordinace a integrace 82,9 . . . .
péte 84,5 : : : : : péce 71,5 1
Informace 82,6 Informace 82,6
83,1 : : : : : 1 75,6 : : ‘ :
Télesné pohodli 79,8 : : i : Télesné pohodli 79,8 : ' :
79,6 ' ' ' - ' ' 70,9 b ! '
Citova opora 76,6 Citova opora 1 76,6
79,3 B . 1 + . 71,1 . 3 . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s e - avo .
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ortopedicka kl. 8 A 69,8 : : ¢ : ! Celkem 1 69,8 ! 2 . !
(ORTK 8 A): Celkem 70,0 H H . ' H 1 76,0 H H ' H
/ : : 76 .
Zapojeni rodiny 86,0 | | | . i Zapojeni rodiny : 86,0 | | . i
89,3 . . . . g . 86,8 . . . .
Propusténi a pokracovani 80,9 : Propusténi a pokracovani 80,9 : : :
pece 79,3 : : : : : pece . 83,6 : : : :
Respekt, ohled, tcta 73,5 . : : ! ' Respekt, ohled, tcta 1 73,5 : : ; :
74,0 . . ; i . 1 77,6 | | . |
PFijeti do nemocnice 69,9 ' ' ‘ ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 69,9 ' ‘ ‘ '
70,5 : : 0 . : 1799 : : ’ :
Informace 69,5 . . g . . Informace . 69,5 . g . .
70,2 . . ¥ . . . 76,2 .
Télesné pohodli 66,0 | | ' . | Télesné pohodli ' 66,0 | ' . |
64,6 . 1 . . . 1714 B
Citova opora 65,4 : i g : : Citové opora : 65,4 i g : :
659 : : 3 : e : 3 :
Koordinace a integrace 64,5 Koordinace a integrace 64,5
péce 63,7 . . . . . péce 1722 . . . .
T T T —" T T T T T T T T T " T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- - - 7z s re - avo e
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
(%r:;':(e:';'ﬁcke'ikse:, 80,9 : ; : : : Celkem “80,9 : ; : :
: 73,3 . : - n : + 75,6 . : ' .
Propusténi a pokracovani 88,8 B B B . . Propusténi a pokracovani . 88,8 B B . .
pece 83,0 : : : : : pece . 83,4 : : : :
Zapojeni rodiny 88,6 : : ; T Zapojeni rodiny 88,6 : ; T
90,6 . . . . n . 86,8 . . . .
Respekt, ohled, tcta 86,0 ! ! ! v ! Respekt, ohled, tcta | 86,0 ! ! v !
76,4 : : ; ; : 77,2 : : : :
Koordinace a integrace 81,9 ! ! Koordinace a integrace 81,9 ! : .
péce 69,6 . N " " . péce ' 71,6 b . :
Pfijeti do nemocnice 81,0 . . . ! ] Prijeti do nemocnice . 81,0 : : . ]
74,5 . . ; - . 179,2 ; .
Télesné pohodli 78,3 Télesné pohodli 78,3
71,9 . . ! . . 1710 . ! . .
Informace 77,2 : ' ' : Informace 77,2 : : :
71,2 ' ! : : ' ' 75,7 ' ! '
Citova opora 74,3 Citova opora 74,3
61,6 > - ! . . 1 71,2 . ¢ . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s s = avo .
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Urologlckca :(l: A (UK A): 73,8 Celkem 73,8
elkem 74,7 i i : i i 1 75,7 i : i i
Zapojeni rodiny 92,7 | | | . i Zapojeni rodiny 1 92,7 | | . i
92,1 . . . . + . 86,5 . . . .
Propusténi a pokracovani 80,8 : Propusténi a pokracovani 80,8 : : :
pece 78,0 : : : : : pece . 83,6 : : : :
Pijeti do nemocnice 79,2 : : : . : Pijeti do nemocnice 179,22 : : . :
76,0 . . . i . 1 79,2 . . i .
Respekt, ohled, ucta 72,3 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 72,3 ' ' ‘ '
74,7 . . 0 0 . . 77,6 . . . .
Informace 72,1 . . . . . Informace 1721 . . . .
75,4 : : : ; : . 75,9 :
Koordinace a integrace 72,1 : : : : : Koordinace a integrace : 72,1 : : : :
péce 717 . . . . péce 717 . . .
Télesné pohodli 71,1 : : g : : Télesné pohodli 1711 : g : :
74,3 : : : : : 1 71,0 : ! : :
Citova opora 64,2 Citova opora 64,2
64,7 . - - . . 1 71,5 . ) . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- - - 7z s s = avo e
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Urologické K. B (UK B 745 ; : ; ; Celkem t7as : ; ;
): Celkem 70,3 . ' : : : 1 75,6 : : . !
Zapojeni rodiny 89,6 ! ! . . d Zapojeni rodiny : 89,6 . ! ! 4
86,1 | | | u u . 86,7 | | ] |
Propusténi a pokratovani 77,6 : : Propusténi a pokracovani 77,6 : : :
péte 78,3 : : : . : péce 1 83,6 : : : :
Pfijeti do nemocnice 77,5 ! ! ! v ! Pfijeti do nemocnice 1 77,5 ! ! v !
75,8 : : ; ; : 1 79,3 : : ; :
Informace 74,6 Informace 74,6 :
69,4 H H g . H . 758 H H . i
Té&lesné pohodli 73,9 . . ' i . Télesné pohodli 1 73,9 . . ! .
69,2 . . * . . 1 71,0 |
Koordinace a integrace 72,3 Koordinace a integrace 72,3
péce 65,7 ! . N . ! péce ! 71,7 ! b . !
Respekt, ohled, Ucta 72,1 : : : : Respekt, ohled, Ucta 721 : : :
66,4 . . . : : - 77,5 : : .
Citova opora 65,6 Citova opora | 65,6
63,0 N - ! . . 1 71,3 . ’ . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s s = avo .
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Oddé&leni ORLB (ORL 81,8 . : : . ' Celkem 1 81,8 : : : :
B): Celkem 79,9 . . . : . 75,3 . . . .
Zapojeni rodiny 94,6 | | | . | Zapojeni rodiny 1 94,6 | | . |
90,8 . . . . + . 86,4 . . . .
Propusténi a pokracovani 89,3 : : : : Propusténi a pokracovani 89,3 : : :
pece 85,3 : : : : : pece . 83,2 : : : :
Respekt, ohled, tcta 83,3 . : : : ' Respekt, ohled, tcta 1 83,3 : : - :
85,2 . . . . ] 1771 . . . .
PFijeti do nemocnice 83,2 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 83,2 ' ' ‘ '
81,2 . . . 0 . . 79,0 . . i .
Informace 83,2 . . . ! . Informace . 83,2 . . ! .
79,7 : : : ; : . 75,4 .
Koordinace a integrace 83,2 : : : ; : Koordinace a integrace : 83,2 : : ; :
péte 80,0 ! 5 5 ; 5 péte 71,2 5 : '
Citova opora 78,5 : : : : : Citové opora 78,5 : : : :
w7 : : : : 709 : 3 :
Télesné pohodli 74,7 Télesné pohodli 74,7
72,2 . . - . . . 70,9 . ' . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- - - 7z s s = avo e
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
oéni l::l-ll'\((OK A): 80,7 : ; : : ; Celkem 1 80,7 : : : :
elkem 79,1 . : : n : + 75,5 . : ' .
Zapojeni rodiny 89,2 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 89,2 ! : . T
92,0 | | | ] u . 86,7 | | ] |
Propusténi a pokratovani 84,6 : : Propusténi a pokracovani | 84,6 : : :
péte 81,4 : : : . : péce 1 83,4 : : : :
Koordinace a integrace 82,5 H H H - H Koordinace a integrace 1825 H H - H
péce 76,5 | | P . : péce 1 71,4 | | . .
Informace 80,8 Informace 80,8 :
80,3 H H H b H . 75,6 H i . i
Pijeti do nemocnice 80,7 . . . p . Prijeti do nemocnice . 80,7 : : . :
82,1 . . . v . 179,2 3 .
Télesné pohodli 80,6 Télesné pohodli 80,6
78,1 : : : : : 70,8 : ' ‘ :
Citové opora 76,5 : : i : Citové opora 76,5 : : :
72,6 ' ' : . ' 1711 ¢ ! '
Respekt, ohled, tcta 75,6 Respekt, ohled, tcta 1 75,6
76,8 B B B + B . 77,4 . . . .
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s s = avo .
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Dermatovenerologicka 79,1 . . 79,1 . . .
Kl. A (DVK A ): Celkem 740 : : : : : Celkem ‘786 : : : :
! : . : 1 75/ ! . !
Zapojeni rodiny 89,3 | | | . i Zapojeni rodiny . 89,3 | | . i
92,1 . . . . + . 86,8 . . . .
Prijeti do nemocnice 88,7 : : Pfijeti do nemocnice 88,7 : :
72,4 B B n + B . 79,1 B B 1 B
Propusténi a pokracovani 86,8 | | | . . Propusténi a pokracovani . 86,8 | | . .
pece 81,3 . . . : . pece . 83,4 . . . .
Respekt, ohled, ucta 80,6 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 80,6 ' ' ‘ '
73,3 . . 0 0 . 1 77,3 . . . .
Koordinace a integrace 79,4 | | | " | Koordinace a integrace 1 79,4 | | " |
pece 73,1 : : : : : péce 71,6 p
Informace 77,2 | | ' ¥ | Informace ' 77,2 | ' ¥ |
68,8 . . . . . 1 75,7 .
Citova opora 76,3 : : g : : Citové opora 76,3 : g : :
s62 : : 3 5 ST : 3 5
Télesné pohodli 70,9 Télesné pohodli 70,9
74,2 . . n . . . 71,0 . 3 . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- - - 7z s s = avo e
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Rehabilitacni oddéleni A 85,3 . : : . L Celkem . 85,3 . : - :
(REH A): Celkem 84,3 B B B . . . 75,5 B B . B
- : : . ' 1 75, :
Zapojeni rodiny 97,4 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 97,4 ! : . :
93,3 | | | ] u . 86,7 | | ] |
Pijeti do nemocnice 89,1 : : : ] Pijeti do nemocnice 89,1 : :
92,8 . . . . + 1791 . . ! .
Propusténi a pokracovani 88,9 | | | . - Propusténi a pokracovani . 88,9 | | . -
pece 93,0 : : : : ; pece | 83,4 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 88,4 Respekt, ohled, Ucta 88,4 :
87,3 H H H n 0 1 77,2 H H . H
Citové opora 84,9 ' ' ' ' . Citova opora | 84,9 . . . :
84,8 : : : ; J L71,1 : :
Koordinace a integrace 81,7 Koordinace a integrace 81,7
péce 81,9 ! ! " N N péce ! 71,6 ! b . !
Télesné pohodli 81,1 : : : : Télesné pohodli 81,1 : : :
75,6 ' ' : : ' ' 70,9 | ! '
Informace 80,9 Informace : 80,9
78,3 B B 0 + B . 75,7 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s s = avo .
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Rehabilita¢ni oddéleni B 89,7 ' : : : 3 Celkem 1 89,7 ! . . g
(REH B): Celkem 87,1 | | | . . . 75,5 | | . |
’ : 1 75, !
Zapojeni rodiny 100,0 | | | . | Zapojeni rodiny : 100,0 | | . |
96,2 . . . . . . 86,6 . . . .
Citova opora 95,8 : : Citova opora 95,8 : : :
82,0 B B B + n . 70,9 B " : B
Propusténi a pokracovani 95,3 | | | . | Propusténi a pokracovani 1 95,3 | | . |
pece 97,0 . . . . . pece . 83,3 . . . .
PFijeti do nemocnice 91,4 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 91,4 ' ' ‘ '
92,7 . . . . 0 1791 . . i .
Respekt, ohled, Ucta 89,0 . . . . . Respekt, ohled, Ucta . 89,0 . . . .
89,2 . . . . - 1 77,2 . . .
Koordinace a integrace 88,6 : : : ; : Koordinace a integrace : 88,6 : : ; :
péte 02 : : 3 : péte s ; ‘ '
Télesné pohodli 85,6 : : : : g Télesné pohodli : 85,6 : : : g
70 : : : : 709 : 3 :
Informace 85,0 Informace : 85,0
82,6 . . . + - . 75,6 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- - - 7z s s = avo e
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Rehabilitaéni oddéleni C 79,7 : : : 5 ! Celkem 179,7 . . 4 :
(REH C): Celkem 82,7 B B B . B . 75,6 B B . B
y : 1 75, : : :
Zapojeni rodiny 93,0 ! ! . . : Zapojeni rodiny : 93,0 . ! ! T
87,0 | | | u u . 86,7 | | ] |
Propusténi a pokratovani 89,2 : : : : Propusténi a pokracovani | 89,2 : : :
péte 02,4 : : : ; " péce 1 83,4 : : : :
Pfijeti do nemocnice 85,1 ! ! ! v ! Pfijeti do nemocnice | 851 ! ! v !
84,3 : : : ; ; 1 79,2 : : ; :
Respekt, ohled, Ucta 83,5 Respekt, ohled, Ucta 83,5 : :
85,4 H H H n 0 . 77,3 H H . i
Koordinace a integrace 77,9 . . . . i Koordinace a integrace 1 77,9 . . . i
pece 85,0 : : : ; J pece 1 71,6 : :
Informace 76,5 Informace 76,5
83,2 . . . ’ g 1757 . . . .
Télesné pohodli 76,1 : : ' : Télesné pohodli 76,1 : : :
74,4 . . . : : - 71,0 ‘ : .
Citova opora 73,4 Citova opora 73,4
81,3 : : : : : 1 71,2 : ¢ : :
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ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s s = avo .
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. popélenin a : ! : ' ! | | H H .
rekonstrukéni chir. F 76,2 | | | : | Celkem | 76,2 | | : |
(KPRCH F): Celkem 77,0 : : : . : 1 75,6 : : : :
Zapojeni rodiny 87,0 | | | . i Zapojeni rodiny : 87,0 | | . i
84,8 . . . * + . 86,8 . . . .
Propusténi a pokracovani 86,3 : : Propusténi a pokracovani 86,3 :
pece 81,9 : : : : : pece . 83,4 : : : :
Pijeti do nemocnice 83,1 : : : : : Prijeti do nemocnice 1 83,1 : : . :
81,7 . . . i . 1 79,2 . . i .
Informace 76,5 ' ' ' ‘ ' Informace ' 76,5 ' ' ‘ '
79,2 . . F 0 . 1757 . . . .
Citovéa opora 76,3 . . . ! . Citovéa opora 176,3 . . ! .
72,3 . . - - . 71,1 -
Respekt, ohled, Ucta 74,3 B B ' T B Respekt, ohled, Ucta ' 74,3 B ' N B
81,2 . . . T 1 . 77,4 .
Koordinace a integrace 72,0 : 1 " " ! Koordinace a integrace 172,0 1 . . :
péce 75,1 : : . . : péce 1 71,7 : : : :
Télesné pohodli 68,9 Télesné pohodli 68,9
70,2 . . . . . 1 71,1 . 3 . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- - - 7z s s = avo e
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Oddéleni klinické : : : ' : | | . . .
onkologie (OKO): 81,9 : : : : : Celkem : 81,9 : : : :
Celkem 78,4 ! ! ! . : 1 755 ' ' ! '
Zapojeni rodiny 97,2 ! ! . . . Zapojeni rodiny 1 97,2 . ! ! !
94,3 | | | ] i | 86,6 | | ] |
Propusténi a pokratovani 02,3 : : Propusténi a pokracovani 192,3 : : :
péce 84,4 : : : - : pece 1833 : : : :
Respekt, ohled, Gcta 85,5 ! ! ! . ! Respekt, ohled, Gcta . 855 ! ! . !
84,4 : : : ; : 1 77,1 : : : :
Informace 84,6 Informace 84,6 :
82,9 H H H n H . 75,5 i i . i
Citové opora 82,2 ' ' ' ' J Citova opora | 82,2 . . . ]
75,2 . . : v . 1 71,0 . .
PFijeti do nemocnice 80,7 PFijeti do nemocnice 80,7
75,7 . . g ’ . 1792 . . s .
Koordinace a integrace 76,7 : : H H : Koordinace a integrace 76,7 : H . :
péte 74,1 : : : i : péce 71,6 . [ . '
Télesné pohodli 74,2 Télesné pohodli 1 74,2
71,1 N . - . . 1 71,0 . ) . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s 7= avoa=
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chlrul:glt':ka ,kl. K (CHK 78,0 ' : : . ! Celkem 1 78,0 ! . g !
K - Celistni): Celkem 79,7 H H H N H 1756 H H ' H
. : f : 1 75, ! . !
Propusténi a pokradovani 85,5 | | Propusténi a pokraCovani 85,5 |
pece 84,8 . . . : : pece | 83,4 . . : .
Pfijeti do nemocnice 83,7 : : Pfijeti do nemocnice 83,7 : :
79,2 : : : " : . 79,1 : : b :
Respekt, ohled, tcta 81,5 . : : : ' Respekt, ohled, tcta 81,5 : : - :
78,8 . . . i . 1 77,3 . . . .
Informace 80,7 ' ' ' ‘ ' Informace ' 80,7 ' ' ‘ '
83,2 . . . 0 . 1757 . . . .
Koordinace a integrace 80,4 | | | . | Koordinace a integrace 1 80,4 | | . |
pece 81,4 : : : : : péce 71,6 p
Zapojeni rodiny 75,0 | h ' T | Zapojeni rodiny ' 75,0 b ' ¥ |
20,4 . . . . B . 87,0 .
Télesné pohodli 71,2 : : ' ; : Télesné pohodii 1 71,2 : - : :
74,9 : : ! : : 1 71,0 : ! : :
Citova opora 70,7 Citova opora 70,7
69,6 . . - . . 1 71,2 . ¢ . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- = - 7 s s = avas
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gvyn.Porod kl. odd. 5 68,0 ' ' : . ' Celkem ' 68,0 ' : ) '
Sestinedéli: Celkem 70,8 B B : ' B 76,0 B B ' B
i : : : : 1 76, : : :
Pfijeti do nemocnice 83,9 . . . 4 . Pfijeti do nemocnice : 83,9 . . 4 !
88,2 . . . ) ; 1 79,0 . . i .
Propusténi a pokratovani 76,8 : : Propusténi a pokracovani 76,8 : : :
péte 82,1 : : : . : péce 1 83,8 : : : :
Informace 69,4 : ! . ! Informace : 69,4
73,4 : : ; : : 76,1 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 65,0 Respekt, ohled, Ucta | 65,0 ] : '
71,0 H H 0 . H . 78,0 H H . H
Té&lesné pohodli 64,0 . ! . i . Télesné pohodli | 64,0 ! . ! .
65,4 : : : : : 1714 :
Koordinace a integrace 61,8 Koordinace a integrace 61,8
péce 63,8 ! . ! . ! péce ! 72,2 ! ! . !
Citové opora 61,3 : ' : : Citové opora 61,3 ' : :
66,2 ' ' : ! ' 71,7 ! ! '
Zapojeni rodiny 60,1 Zapojeni rodiny | 60
5058 B . . . . . 88,2 . . . .
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s s = avo .
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.porod. kl. odd. 7 73,4 : : 1 : ! Celkem 1 73,4 ! 1 . !
gyn.: Celkem 73,3 | | | . | . 75,8 | | . |
Propusténi a pokracovani 82,2 | Propusténi a pokracovani 82,2 |
pece 79,0 . . . : . pece | 83,5 . . : .
Pfijeti do nemocnice 76,6 : : Pfijeti do nemocnice 76,6 : :
77,8 B B B + B . 79,4 B B > B
Informace 76,5 ! ! : : ' Informace 1 76,5 ' ' ; '
77,4 : : : ; : | 75,7 : : : :
Respekt, ohled, ucta 75,3 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 753 ' ' ‘ '
78,9 . . . 0 . 1 77,5 . . . .
Zapojeni rodiny 72,2 . . . . . Zapojeni rodiny 1722 . . . .
71,5 . . - . . . 87,8 .
Citova opora 69,9 | | ' . | Citova opora ' 69,9 | ' . |
71,1 . . . . . 1 71,3 t
Koordinace a integrace 68,8 : : " ! ! Koordinace a integrace ' 68,8 ! . . :
péce 70,8 : : . : : péce 71,9 : : : :
Télesné pohodli 68,3 Télesné pohodli 68,3
64,9 . . . . . 1 71,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- - - 7z s s = avo e
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.porod. kl. odd. 9 77,0 : : ; : : Celkem 77,0 : : ; :
gyn.: Celkem 74,0 B H i ' ' + 75,6 . ' ' '
Pfijeti do nemocnice 86,2 ! ! . . : Pfijeti do nemocnice : 86,2 . . ! T
74,9 | | ) ) | 1 79,0 | | . |
Propusténi a pokratovani 84,8 : : Propusténi a pokracovani | 84,8 : : )
péte 78,1 : : : . : péce 1 83,4 : : : :
Zapojeni rodiny 82,4 ! ! ! v ! Zapojeni rodiny 1 82,4 ! ! v !
78,3 : : : ; : | 86,9 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 77,7 Respekt, ohled, Ucta 77,7 :
78,5 H H H n H . 77,3 H H . H
Koordinace a integrace 77,4 . . . . . Koordinace a integrace 1 77,4 . . . .
pece 70,0 : : : : : pece 1 71,5 : :
Télesné pohodli 75,6 Télesné pohodli 75,6
75,2 : : : : : 70,9 : ' ‘ :
Informace 71,4 : : : : Informace 71,4 : : :
73,3 ' ' : ! ' ' 75,9 ' ! '
Citova opora 68,8 Citova opora | 68,8
66,5 N - ! . . 1 71,3 . ¢ . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s 7= avoa=
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.porod. kl. odd. 17 81,5 ' : : . ! Celkem 1 81,5 ! . g !
gyn.: Celkem 81,9 . . . . . ' 75,6 . . . .
Propusténi a pokradovani 86,8 | | Propusténi a pokraCovani 86,8 |
pece 92,7 . . . : : pece | 83,4 . . : .
Informace 84,7 : : ; ; Informace | 84,7 : : ;
85,7 : : : ! . . 75,6 : : . :
Pijeti do nemocnice 84,6 : : : : : Prijeti do nemocnice : 84,6 : : . :
77,6 . . . i . 1 79,2 . . i .
Koordinace a integrace 84,5 Koordinace a integrace 84,5
péce 83,7 . . . . . péce L7155 . 3 : .
Respekt, ohled, Ucta 83,7 . . . ! . Respekt, ohled, Ucta . 83,7 . . ! .
87,9 . . . . - . 77,3 .
Télesné pohodli 81,5 B B ' T B Télesné pohodli ' 81,5 B ' T B
76,0 . . . T . . 70,9 !
Zapojeni rodiny 72,2 : g g : : Zapojeni rodiny 1722 g g : :
79,7 : : ; f- ! 1 87,0 : : : :
Citova opora 68,7 Citova opora | 68,7
78,8 . . . + . 1 71,2 . ¢ . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- = - 7 s s = avas
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gvyn.Porod kl. odd. 4 73,2 ' ' 3 . ' Celkem 173,2 ' 3 ) '
Sestinedéli: Celkem 61,7 B : B ' B ! 75,8 B B ' B
’ : : : : 1 75, : : :
Zapojeni rodiny 82,3 ! : ! T ! Zapojeni rodiny 1 82,3 ! ! T :
70,7 . | ; - . 1 87,1 . . ) .
Propusténi a pokratovani 81,6 : : : : Propusténi a pokracovani 81,6 : : :
péce 70,5 ; ; : ; ; péce 1 83,6 ; ; ; :
Pfijeti do nemocnice 80,4 ! ! ! b ! Pfijeti do nemocnice . 80,4 ! ! b !
78,5 : : : ; : 79,1 : : : :
Informace 78,7 Informace 78,7 : :
60,1 H ? H . H . 755 H H . H
Respekt, ohled, Ucta 76,3 . H H " . Respekt, ohled, tcta 1763 ! ! . :
63,5 : J ’ : : 77,4 : :
Télesné pohodli 67,5 Télesné pohodli 67,5
55,5 . ! . . . 1713 . b . .
Citové opora 65,4 : : : : Citové opora 65,4 : : :
56,6 : : ' ! ' 71,6 4 ! '
Koordinace a integrace 62,4 Koordinace a integrace 62,4
péce 50-6 . . . . . péce 1723 . . . .
T T T — T T T T T T T T T — T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s s = avo .
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
(‘T n.po!—ocvl. kl. odd. 6 72,5 ' : L : ! Celkem 1725 ! + . !
rizikové téh.: Celkem 72.8 H H . ' H 1757 H H ' H
/ : T . : 1 75, ! . !
Pijeti do nemocnice 81,5 | | | . | PFijeti do nemocnice . 81,5 | | . |
76,6 . . . * . 179,2 . . i .
Propusténi a pokracovani 80,7 : : Propusténi a pokracovani 80,7 :
pece 80,4 : : : : : pece | 83,5 : : : :
Zapojeni rodiny 76,3 : : : ! ! Zapojeni rodiny 176,3 : : . :
82,8 . . . i . . 87,1 . . . .
Respekt, ohled, ucta 74,9 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 74,9 ' ' ‘ '
73,8 . . 0 t . 1 77,4 . . . .
Informace 73,7 . . . ! . Informace 1 73,7 . . ! .
74,6 : : : i : . 75,8 .
Télesné pohodli 70,4 B B ' ' B Télesné pohodli ' 70,4 B ' ' B
67,9 . . . . . 1711 1
Citova opora 64,2 : g g : : Citové opora ;64,2 g g : :
70,2 : : 5 : : 71,4 : | : :
Koordinace a integrace 63,7 Koordinace a integrace 63,7
péce 65,2 . . . . . péce '71,9 . . . .
T T T —" T T T T T T T T T " T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- - - 7z s s = avo e
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. Grazové chirurgie A 65,5 . . . . | 65,5 . . |
(KUCH A): Celkem 68.9 : : : : : Celkem 58 : : : :
/ : ' : : 1 75, : : :
Zapojeni rodiny 82,7 ! ! . T ! Zapojeni rodiny 1 82,7 ! . T T
93,3 | | | ] u | 86,8 | | ] |
Propusténi a pokratovani 72,2 : : Propusténi a pokracovani 1722 : : :
péce 83,2 ; ; ; : : péce 1836 ; ; : :
Informace 70,7 : : ! ! Informace 70,7
68,6 : ; ; : : . 75,8 : : : :
Pfijeti do nemocnice 70,3 Pijeti do nemocnice 70,3 g ; :
73,6 H H 0 n H . 79,3 H H . H
Respekt, ohled, Ucta 63,7 . . . . . Respekt, ohled, tcta . 6877 ! ! . :
63,3 . : : . . 1 77,5 .
Citova opora 62,5 Citova opora 62/5
66,5 . g g . . 1713 . r . .
Télesné pohodli 60,3 : ! : : Télesné pohodli 60,3 ! : :
65,1 ' . : ! ' 71,2 ! ! '
Koordinace a integrace 56,9 Koordinace a integrace 56,9
péce 632 . . . . . péce '719 . . . .
T T T — T T T T T T T T T — T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

. - - - . s s e - avo .
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Kl. Grazové chirurgie B 67,0 . : : . . ' 67.0 H : . .
| Celkem s |
(KUCH B): Celkem 73,9 H : : : : | 75,7 H : : :
Zapojeni rodiny 82,5 | | i . i Zapojeni rodiny . 82,5 | i . i
92,2 . . . . + . 86,8 . . . .
Propusténi a pokracovani 74,6 : : Propusténi a pokracovani 74,6 :
pece 83,7 : : : : : pece | 83,5 : : : :
Pijeti do nemocnice 72,9 : : : : : Prijeti do nemocnice 1729 : : . :
74,0 . . ; : . 1 79,3 . . : .
Respekt, ohled, ucta 67,0 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 67,0 ' ' ‘ '
80,2 : : : ¢ : 1 77,4 : : . :
Citovéa opora 66,4 ! . . ! . Citovéa opora 6674 . . ! .
68,0 . - - 1 . 1712 i
Télesné pohodli 64,2 | T ' . | Télesné pohodli ' 64,2 T ' . |
65,7 . 1 g . . 1711 1
Koordinace a integrace 63,1 : " " ! ! Koordinace a integrace | 63,1 " . . :
péce 72,4 péce 171,8 .
Informace 60,3 Informace ~60;3
72,6 . . - { . . 75,9 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientti - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Brno, 2010
- - - 7z s re - avo e
FN Brno: Dynamika spokojenosti FN Brno: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI. Grazové chirurgie C 74,5 . . . . ' 74,5 | . |
(KUCH C): Celkem 0.0 : : : : : Celkem 756 : : : :
4 : : : : 1 75, : : :
Zapojeni rodiny 87,8 ! ! ! T ! Zapojeni rodiny 1 87,8 ! ! T T
0,0 | | | ] | | 86,8 | | ] |
Pijeti do nemocnice 82,5 : : ; i Pijeti do nemocnice 82,5 : :
0,0 . . . . . 1792 . . ! .
Propusténi a pokracovani 81,3 | | | . | Propusténi a pokracovani 1 81,3 | | . |
pece 0,0 : : : : : pece | 83,5 : : : :
Koordinace a integrace 72,7 ! ! : ! Koordinace a integrace 72,7 ! : !
péce 0,0 : : . : . péce L71,7 |
Informace 72,6 . . ' . . Informace 1726 . . . .
0,0 . . . . . . 75,8 .
Télesné pohodli 71,7 Télesné pohodli 71,7
0,0 . . . . . 1710 . ! . .
Respekt, ohled, Ucta 69,9 : : : : Respekt, ohled, Ucta 69,9 : : :
0,0 ' ' ' ! ' 77,5 ' ! '
Citova opora 68,1 Citova opora 1 68,1
0,0 . . . . . 1713 . ¢ . :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010 ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient - FN Bro, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU



FN Brno: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

75,5 : Z .
Spokojenost s |ékafi ' ' . f .
74,9 : : : : :
72,7 | : E E E
Spokojenost se setrami ! : : ! :
72,3 l l . I .
55’7 1 1 L : L}
Spokojenost se vSeobecnymi : :
sluzbami ' ' ' ' .
53,8 . . . i .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - VFN, 2010
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FN Brno: Spokojenost se sestrami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Brno: Spokojenost se sestrami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,7 72,7

1 Rehabilitani 2009 (n=20) 90,0 . . . B e o | 22 Chirurgicka kl. A 2009 (n=26) 73,6 . L L L .
oddé&leni B (REH B) 2008 (n=22) 82,6 ' : V] —— (CHK A) 2008 (n=41) 79,3 ' : e @]

2 K. infekénich 2009 (n=39) 87,9 | . . —_—— 23 KI. infekénich 2009 (n=14) 735 . ¢ : —® : —l
chorob 5 (KICH 5) 2008 (n=49) 76,1 : : —t—— : chorob 2 (KICH 2) 2008 (n=20) 71,1 - O —f :
3 Gyn.porod. kl. odd. 2009 (n=22) 85,8 X X X —_— 24 Interni kardio. k. 2009 (n=102) 73,3 . . : . .
17 gyn. 2008 (n=38) 85,5 ! : : p—o— A (IKK A) 2008 (n=88) 71,0 v —of— '
4 Ortopedickd kl. 8B 2009 (n=20) 85,4 . . . L — —_— 25 Gyn.porod. kl. odd. 2009 (n=54) 73,0 ' . ——p— .
(ORTK 8 B) 2008 (n=23) 72,3 * - — : 9 gyn. 2008 (n=74) 72,7 . . ———; .
5 Chirurgicka kl. K 2009 (n=34) 85,2 . . ——i 26 Neurologickd kl. A 2009 (n=29) 72,9 . B e Sa—— .
(CHK K - cévni) 2008 (n=23) 78,8 ! ' — o 4 (NK A) 2008 (n=24) 74,7 C p——t— :
6 Neurochirurgickd kl. 2009 (n=37) 84,8 . . . ——oc—-H 27 Rehabilitaéni 2009 (n=19) 72,4 . —g— .

A (NCHK A) 2008 (n=26) 83,8 ' : C | ————— oddé&leni C (REH C) 2008 (n=23) 84,6 : : ———
- . . . . . 28 KI. interni, . . . . .
7 Oddéleni ORL B 2009 (n=83) 83,9 | : : H——i geriagie algr::y . 2009 (n=35) 721 ! ! p——————t :
(ORL B) 2008 (n=92) 81,5 ! ' ' —— At (KIGOPL ALC) 2008 (n=25) 74,6 ! L ——t— '
- 2009 (n=41) 83,3 \ . . ——— 29 Urologicka kl. B 2009 (n=50) 72,1 . . —— .
8 Ocni kI A (OK_ A) 2008 (n=64) 81,8 ° : ——— " (UK B) 2008 (n=49) 66,0 _—t :
9 Neurochirurgickd kl. 2009 (n=30) 82,0 . L | ————i 30 Gyn.porod. kl. odd. 2009 (n=125) 70,8 . et :
B (NCHK B) 2008 (n=34) 85,6 ! ! ! o 4 Sestineddli 2008 (N=50) §OrFmtpm——] | . . .
10 Rehabilita&ni 2009 (n=19) 81,2 . . = o o 31 Urologicka kI. A 2009 (n=87) 70,6 . L i :
oddéleni A (REH A) 2008 (n=25) 78,1 ! ' | B — (UK A) 2008 (n=73) 69,3 ! L —e—— '
11 KI. Grazové 2009 (n=41) 79,6 | ' — ! r:'for‘f's'tfk%f]'fgi?ra': 2009 (n=23) 68,8 | — o — '
chirurgie C (KUCHC) 2008 (n=0) 0,0 | ' ' ' ' (KPRCH F) : 2008 (n=34) 71,5 ' | p——y iy i
12 Chirurgickd kl. K 2009 (n=28) 79,1 . | e 33 Intemi hematoonk. 2009 (n=33) 68,2 . f—e—t— .
(CHK K - Celistni) 2008 (n=48) 832 ! : : ——— kl. B (IHOK B) 2008 (n=28) 68,8 ' ——f— '
13 Neurologickd k. B 2009 (n=41) 77,8 . . B e e 34 Ortopedicka kl. 8 A 2009 (n=128) 64,5 . —e— . .
(NK B) 2008 (n=45) 77,5 | : —f—o———r : (ORTK 8 A) 2008 (n=76) 67,1 | f——-o——H : :
14 Chirurgicdké kI B 2009 (n=70) 76,6 . : H——— : geriztsrilélélgtr:kmtl'|ék 2009 (n=19) 64,5 | p————i—t— :
by : . . . ek 5 o1 : e M P .
(CH}i:,) 008 (n=35) 74,5 ' ' ——to— ' B (Klcont B) 008 (n=21) 61,7 = : e '
.2 2009 (n=29) 76,5 . . —t—— 36 Gyn.porod. kl. odd. 2009 (n=97) 63,5 . [ —] . .
Derﬂaf‘;gﬂf?fg)":ka 2008 (n=39) 73,0 | o ——h : 5 Sestinedgli 2008 (n=104) 68,4 | D —e— : :
16 KI. infekénich 2009 (n=56) 758 : —H——r : he atjg:?::;:'t W B 2009 (n=21) 59,8 F @ : :
chorob 1 (KICH 1) 2008 (n=52) 80,5 ' : ol —t——y patog - Kl 2008 (n=28 : : : :
. . . ; : (IGEK B) :
17 Gyn.porod. kl. odd. 2009 (n=50) 75,8 . . ——— . 38 KI. Urazové 2009 (n=29) 59,7 .
6 rizikové t&h. 2008 (n=69) 70,0 | L ——— : chirurgie A (KUCH A) 2008 (n=27) 63,9 :
18 Interni kardio. KI. 2009 (n=59) 75,0 . . —_—t—— . 39 KI. Urazové 2009 (n=20) 59,2¢ .
B (IKK B) 2008 (n=90) 67,8 | | ———— ' ' chirurgie B (KUCH B) 2008 (n=32) 72,3 .
19 Oddéleni klinické 2009 (n=41) 74,6 . . ——t— . he at:Oa;:rt:;:'t WA 2009 (n=27) 582 :
onkologie (OKO) 2008 (n=68) 71,8 | : ——of—i : patog - Kl 2008 (n=54) 63,4 :

(IGEK A)
20 Intemi hematoonk. 2009 (n=19) 74,2 . N * ] . 2009 (n=51) 56,8 .
KI. A (IHOK A) 2008 (n=29) SE8—: . ) ' ' 41 Psychiatricka kl. 2008 (n=54) 60,0 '
21 Gyn.porod. kl. odd. 2009 (n=134) 73,6 . .-:F.—_c‘ : : 42 K. nemoci PICEn 2009 (n=23) bstrt :
‘7 o 2098 (n= 162? 74,9 : : : : : (KNPT 11A+B+C) 2098 (n=50) ‘ 58,1 : : : ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Brno, 2010
r v . v . o
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita Ocima Pacientu, 2009 strana 286



FN Brno: Spokojenost s IékaFi

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Brno: Spokojenost s IékaFi

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

75,5
1 Rehabilitani 2009 (n=20) 93,9 | | | | H—c— 22 Gyn.porod. kl. odd. 2009 (n=22) 76,3 : .
oddéleni B (REH B) 2008 (n=22) 86,6 ' : : p——e—— 17 gyn. 2008 (n=38) 82,3 ' :
2 Kl. infeké&nich 2009 (n=56) 89,1 . . . v ——] 23 Neurologické kl. A 2009 (n=29) 757 | .
chorob 1 (KICH 1) 2008 (n=52) 84,9 : : : p—— (NK A) 2008 (n=24) 72,1 : :
3 Rehabilitacni 2000 (n=19) 88,6 | : : | p———i gerigé_i';';;trzkmt",ék 2009 (n=34) 755 . :
Pl by —> . . . 18K =2! ' !
oddéleni A (REH A) 008 (n=25) 87,7 : : : P—O—-—l: : gchfKIGO,FI’L A+C) 008 (n=25) 83,4 : '
4KI. infekénich 2009 (n=39) 88,3 | : : Vo ——r—i o e 2000 (n=23) 74,4 | .
chorob 5 (KICH 5) 2008 (n=48) 82,8 : : ——c— - (KPRCH F) 2008 (n=34) 76,6 :
5 Interni hematoork. 2009 (n=33) 87,4 : : " ——r 26K nemociplCich 2009 (n=23) 73,6 :
K. B (IHOK B) 2008 (n=28) 78,5 ! ! ! p——o-—q ! (K2l\l7P'|£|11A+B-,i-C) 2008 (n=50) 79,0 ! :
6 Interni hematoonk. 2009 (n=19) 85,4 | : . F—— geriatrie é';tr:kmt"lék 2009 (n=19) 72,8 | .
K. A (IHOK A) 2008 (n=29) 81,2 : : : —-o—q : B (KIGOPL B) 2008 (n=21) 74,6 : :
7 Oddéleni klinické 2009 (n=41) 850 | . . L 28 Gyn.porod. kl. odd. 2009 (n=54) 72,6 . .
onkologie (OKO) 2008 (n=68) 82,2 ! ! ! = 9 gyn. 2008 (n=74) 72,1 ! '
8 Neurochirurgickd kl. 2009 (n=30) 84,2 : | . | e | 29 Gyn.porod. kl. odd. 2009 (n=50) 72,4 . |
B (NCHK B) 2008 (n=34) 82,5 . . . p—t——A; 6 rizikové téh. 2008 (n=69) 74,2 X .
9 Rehabilitaéni 2009 (n=19) 83,0 . . L ——— 30 Neurologickd kl. B 2009 (n=41) 71,8 ! .
oddéleni C (REH C) 2008 (n=23) 82,5 ! ' ¢ H——— (NK B) 2008 (n=45) 73,1 ! :
10 Neurochirurgickd 2009 (n=37) 82,5 . : : ——— . hepat 31;?:5;:; W.p 2009 (n=21) 70,6 . :
Kkl A (NCHK A) 2008 (n=26) 69,1 ! 07t ! P °?IGEK B)' ' 2008 (N=29) 61,5 ' |r——|————i] '
11 Intemni kardio. k. 2009 (n=102) 82,1 ! ! ! =—o— ! 32 Gyn.porod. kl. odd. 2009 (n=134) 70,3 ! !
A (IKK A) 2008 (n=87) 74,1 : —ot—: : 7 gyn. 2008 (n=162) 72,0 :
12 Oddéleni ORL B 2009 (n=83) 81,1 . . . ——y . 33 Urologicka kl. B 2009 (n=50) 70,0 . .
(ORL B) 2008 (n=92) 80,5 ! : : —— : (UK B) 2008 (n=49) 654 ! :
13 K. infekénich 2009 (n=14) 80,1 . . — b — 34 KI. drazové 2009 (n=29) 69,8 . .
chorob 2 (KICH 2) 2008 (n=20) 79,7 . : C——— chirurgie A (KUCH A) 2008 (n=27) 68,0 | :
14 Intemi kardio. kI. 2009 (n=59) 79,5 | | . —c— | 35 Gyn.porod. kl. odd. 2009 (n=96) 69,7 | |
B (IKK B) 2008 (n=90) 75,3 ! . L ——t . 5 Zestinedéli 2008 (n=104) 71,1 . .
15 ; ; ; ; ; R ; ;
... 2009 (n=29) 79,2 . . L —t—— . 36 Chirurgickd kl. A 2009 (n=26) 69,6 . .
Dermatovenerologicka _ ’ . . . . _ 4 . .
KL A (DVK A) 2008 (n=39) 68,1 . b ; (CHK A) 2008 (n=41) 754 | :
16 Chirurgicka kl. K 2009 (n=34) 78,7 . ' ' v ' 37 Urologicka kl. A 2009 (n=87) 68,7 . .
(CHK K - cévni) 2008 (n=23) 76,3 ! : : : ! (UK A) 2008 (n=73) 73,3 ! :
17 Chirurgicka kl. K 2009 (n=28) 78,1 . . —t-— . 38 KI. Grazové 2009 (n=41) 68,6 . .
(CHK K - gelistni) 2008 (n=48) 76,7 . : L —fo— ; chirurgie C (KUCH C) 2008 (n=0) 0,0 : :
18 Interni . . i . . , . . .
hepamgsas:r:;:'t WA 2009 (n=27) 77,9 : —_—t— 39 K. trazové 2000 (n=20) 682 . .
(GEKA) 2008 (n=54) 780 | . | . chirurgie B (KUCH B) 2008 (n=32) 77,1 | :
19 Ortopedicka kl. 8 B 2009 (n=20) 77,3 . . f——to—— 40 Chirurgicka Kl. B 2009 (n=70) 67,9 . .
(ORTK 8 B) 2008 (n=23) 69,6 e ——— =] : (CHK B) 2008 (n=35) 68,3 . :
20 Gyn.porod. kl. odd. 2009 (n=125) 77,0 . . L= . 41 Ortopedickd kl. 8 A 2009 (n=128) 67,4 . .
4 Sestinedéli 2008 (n=50) 67,9 . L —— . . (ORTK 8 A) 2008 (n=76) 67,5 . .
. 2009 (n=41) 76,3 . . ; : . . 2009 (n=51) 62,5 . .
21 O¢nikl. A (OK A) 2008 (n=64) 75:1 : : :: ]: I ! : 42 Psychiatricka kl. 2008 (n=54) 58:0 } - : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Brno, 2010
r v . v . o
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FN Brno: Spokojenost se vSseobecnymi sluzbami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

55,7

1 Neurochirurgicka kl. 2009 (n=37) 73,9 .\ \ [=——— .
A (NCHK A) 2008 (n=26) 59,8 |t @i : !

2 Ortopedickd k. 8 B 2009 (n=20) 72,3 | L —_— .
(ORTK 8 B) 2008 (n=23) HErF— o—: = : :

3 Neurochirurgickd kl. 2009 (n=30) 70,8 X | — ] X
B (NCHK B) 2008 (n=34) 68,1 ' —— ] ! '

4 Rehabilitaeni 2009 (n=20) 70,8 ' ) ————1 .
oddéleni B (REH B) 2008 (n=22) 752 : —o— :
5 Rehabilitaéni 2009 (n=19) 67,1 L : oO— 4 .
oddé&leni A (REH A) 2008 (n=25) 63,0 | |r—fr———— . .
6 Gyn.porod. kl. odd. 2009 (n=22) 652 . F —— N .
17 gyn. 2008 (n=38) 55,4 p——d—— . . .

7 K. Sleni . . . . .
rekonst'il?ﬁ?:n?rg?if F 2009 (n=23) 64,1 ! N X | |
: = ! e ] ! !

(KPRCH F) 2008 (n=34) 61,9 ! gt . ! !

8 Oddéleni klinické 2009 (n=39) 63,2 . 00— . .
onkologie (OKO) 2008 (n=68) 56,6 —tr— : : :
9 Interni kardio. k. B 2009 (n=59) 62,1 . ——e! . .
(IKK B) 2008 (n=90) 59,4 . ———t . .

10 Inteni hematoonk. 2009 (n=19) 61,1 ¢ & —l . .
k. A (IHOK A) 2008 (n=29) 5)—3—'—0——9—! . . .

11 Gyn.porod. kl. odd. 2009 (n=54) 60,6 fi— . .
9 gyn. 2008 (n=74) H-?-e—o-— : : : .

12 Chirurgickd kl. K 2009 (n=28) 60,4 |r——f—— . .
(CHK K - Celistni) 2008 (N=48) 61,5 | |refe——— : !
L 2009 (n=41) 59,6 o] | . .

13 0nikl. A(OK A) 5008 (n=64) 61.6 | Irfrmmimm—rit: : :
14 Chirurgicka kl. A 2009 (N=26) 59,4 |rrfemge—f | |
(CHK A) 2008 (n=41) 61,1 L . .

15 Interni hematoonk. 2009 (N=33) 59,4  frf@r— . .
kl. B (IHOK B) 2008 (N=28) bfmim@mfmie| . . .

16 Gyn.porod. kl. odd. 2009 (n=50) 59,1 . bfrlped | . .
6 rizikové téh. 2008 (N=69) 51, Ge——te@uet—] | ! ! !

17 Oddéleni ORL B 2009 (n=82) 59,1 V —t——— . . .
(ORL B) 2008 (n=92) 56,7 ,p=———f@=—i=i . . .

18 KI. infekénich 2009 (n=14) &6y : > . . :
chorob 2 (KICH 2) 2008 (n= 209—40-0—.— S ' ' '
19 Intemni kardio. K. 2009 (n=102) 58,5 . gl . . .
A (IKK A) 2008 (n=87) 58,3 .t \ . .

20 Rehabilitacni
oddéleni C (REH C)

21 Neurologicka kl. B

2009 (n=19) 582

2008 (n=23) 59,3 (|
2009 (N=41) 57,9l

FN Brno: Spokojenost se vSseobecnymi sluzbami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

55,7

22 Chirurgicka kl. K
(CHK K - cévni)

2009 (N=34) 57,8 (@i |
2008 (n=23) 64,1 ' |refr—t— b

23 KI. Grazové
chirurgie C (KUCH C)

24 Neurologicka kl. A
(NK A)

25 Chirurgickd kl. B
(CHK B)

2009 (n=42) 57,5 |=f——t@et—f

2008 (n=0) 0,0

2009 (n=29) 57,F

2008 (n=24 ) =525t @iy

2009 (n=70) 57,4

26 Urologicka kl. B
(UK B)

27 K. infekénich
chorob 1 (KICH 1)

28 K. infekénich
chorob 5 (KICH 5)

-o——
2008 (n=35) 55,7 ity
—

2009 (N=50) 55,4 jrmeimmdg

2008 (n= 490—4—7—6—.—1— )

2009 (n=56) 55,2 ——ie
2008 (n= 51)—4?-5—.-—

|
H
2009 (n=38) 54;9—:.- e

2008 (n= -

29 Gyn.porod. kl. odd.
4 Sestinedéli

2009 (n=125) 53,8
2008 fr=5690—39:6-

et

30 Gyn.porod. kl. odd.
7 gyn.
31 Urologicka kl. A
(UK A)
32
Dermatovenerologicka
kl. A(DVK A)

2009 (n=134) 53,6 |=——0ft—i.
=

2008 (n=162) 52,7 |=i=—o—i
2009 (n=87) 53,2 i@
2008 (n=73) 53,9 =g

2009 (n=29) =527

33 Interni
hepatogastroent. kl. B
(IGEK B)

2009 (N= )50 Fmmi@——rl
Y e N e —

—
—
2008 (n= 39)—59—1—.——E—1
—

34 Ortopedicka kl. 8 A
(ORTK 8 A)

35 Psychiatricka k.

2009 (N=128) 50 Blp—y
2008 (n=76) 49—7—0—“

2009 (n= 51)H9-e—.—
2008 (n=54) 54,Opi—g]

36 Gyn.porod. kl. odd.
5 Sestinedéli

2009 (N=97) 4§Rem@r—yi
2008 (n=104) 56,6

) _1_1__

T —j—

37 KI. intemi,
geriatrie a prakt. lék.
A+C (KIGOPL A+C)

38 Kl. intemni,
geriatrie a prakt. lék.

B (KIGOPL B)
39 KI. nemoci plicnich

a tuberk. 11A+B+C

2009 (n=P5y=d8;0=—@r——t—i.
2008 (R=RbPdby @it}
2009 % ;

2008 rrer2i—dlr @i}

2 =23 —4 94—
2008 (N=56)=45r Pt

(KNPT 11A+B+C)
40 Interni
hepatogastroent. kl. A
(IGEK A)

20 69~(n=263—a56———roi
2008 (N=54) (4SOt |

41 K. Urazové
chirurgie A (KUCH A)

42 K. Urazové

20

A rr=-259—@hir———]
2008 (n=pr—t#r6—e—t—r~1—

(NK B) 2008 (N=45) SlinGmm—t— ] . . . chirurgie B (KUCH B) ;oos Zn: 326'—;0:-4—0:—'4 . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Brno, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Brno, 2010
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost

Oznaceni oddéleni N (Pocet Prﬁm_erna Interval spolehlivosti vysledki
respondentli) | spokojenost
1 Rehabilitacni oddéleni B (REH B) 20 89,7 84,9 94,5
2 Rehabilita¢ni oddéleni A (REH A) 19 85,3 78,8 91,8
3 KI. infekénich chorob 5 (KICH 5) 39 84,8 80,0 89,6
4 Neurochirurgicka kl. A (NCHK A) 37 84,8 80,5 89,1
5 Neurochirurgicka kl. B (NCHK B) 30 84,2 79,3 89,1
6 KI. infek¢nich chorob 1 (KICH 1) 56 84,1 80,2 88,0
7 Oddéleni klinické onkologie (OKOQ) 41 81,9 77,1 86,7
8 Oddéleni ORL B (ORL B) 83 81,8 78,5 85,2
9 Chirurgicka kl. K (CHK K - cévni) 34 81,6 77,1 86,1
10 Gyn.porod. kl. odd. 17 gyn. 22 81,5 75,5 87,5
11 Interni hematoonk. kl. A (IHOK A) 19 80,9 74,2 87,7
12 Ortopedicka kl. 8 B (ORTK 8 B) 20 80,9 74,0 87,8
13 O¢ni kl. A (OK A) 41 80,7 76,3 85,1
14 KI. infekénich chorob 2 (KICH 2) 14 80,1 71,9 88,4
15 Rehabilitacni oddéleni C (REH C) 19 79,7 71,8 87,6
16 Interni hematoonk. kl. B (IHOK B) 33 79,3 74,5 84,1
17 Dermatovenerologicka kl. A (DVK A) 29 79,1 73,8 84,4
18 Interni kardio. kl. B (IKK B) 59 78,9 75,5 82,3
19 Chirurgicka kl. K (CHK K - Celistni) 28 78,0 71,8 84,2
20 Neurologicka kl. A (NK A) 29 77,8 71,9 83,7
21 Gyn.porod. kl. odd. 9 gyn. 54 77,0 72,9 81,1
22 Neurologicka kl. B (NK B) 41 76,3 71,7 80,9
23 Kl. popalenin a rekonstrukcni chir. F (KPRCH F) 23 76,2 68,6 83,8
24 Interni kardio. kl. A (IKK A) 103 76,1 72,9 79,3
25 Urologicka kl. B (UK B) 50 74,5 68,8 80,2
26 KI. urazové chirurgie C (KUCH C) 42 74,5 69,7 79,4
27 Kl. interni, geriatrie a prakt. 1ék. A+C (KIGOPL A+C) 35 74,1 67,2 81,0
28 Urologicka kl. A (UK A) 87 73,8 69,7 77,9
29 Chirurgicka kl. B (CHK B) 70 73,8 69,6 78,0
30 Gyn.porod. kl. odd. 7 gyn. 135 73,4 70,3 76,5
31 Chirurgicka kl. A (CHK A) 26 73,3 65,8 80,8
32 Gyn.porod. kl. odd. 4 Sestinedéli 125 73,2 70,2 76,2
33 Gyn.porod. kl. odd. 6 rizikové téh. 50 72,5 67,6 77,4
34 Interni hepatogastroent. kl. A (IGEK A) 27 70,4 63,6 77,1
35 Interni hepatogastroent. kl. B (IGEK B) 21 70,2 62,7 77,6
36 Ortopedicka kl. 8 A (ORTK 8 A) 128 69,8 66,5 73,2
37 KI. nemoci plicnich a tuberk. 11A+B+C (KNPT 11A+B+C) 23 69,8 62,7 76,9
38 KI. interni, geriatrie a prakt. Iék. B (KIGOPL B) 19 68,5 60,1 76,9
39 Gyn.porod. kl. odd. 5 Sestinedéli 97 68,0 64,3 71,6
40 KI. Urazové chirurgie B (KUCH B) 20 67,0 58,7 75,2
41 KI. urazové chirurgie A (KUCH A) 29 65,5 58,6 72,4
42 Psychiatricka kl. 51 65,3 59,3 71,3
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST

KVALITA OCIMA PACIENTU



Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Brno, 2010

Doba cekani Zhorseni . DOState,k
na pfijeti do | zdravotnich Dojem z informaci o Organizace a
N Dodrzeni prijeti e by s zdravotnim | Doba ¢ekani
Prijeti do , nemocnice |potize béhem prvniho N plynulost
- terminu P stavu a na ulozeni na Voo
nemocnice S vzhledem cekani na kontaktu v oy prijeti do
prijeti , Yoo o . dalSim luzko .
ke zdravotni pfijeti do s nemocnidi prabéhu nemocnice
mu stavu nemocnice (v
16Eby
Interni kardio. kl. A (IKK A)
Interni kardio. kl. B (IKK B) + +
Interni hematoonk. kl. A (IHOK A)
Interni hematoonk. kl. B (IHOK B) +

Interni hepatogastroent. kl. A (IGEK A) - - -
Interni hepatogastroent. kl. B (IGEK B) -
Kl. infekénich chorob 1 (KICH 1) + + +
Kl. infekénich chorob 2 (KICH 2)

Kl. infekénich chorob 5 (KICH 5)

KI. nemoci plicnich a tuberk. 11A+B+C (KNPT 11A+B+C)
Kl. interni, geriatrie a prakt. 1ék. A+C (KIGOPL A+C) - -
Kl. interni, geriatrie a prakt. lIék. B (KIGOPL B) - - -
Neurologicka kl. A (NK A) +
Neurologicka kl. B (NK B)
Psychiatricka kl. - - - -
Chirurgickd kl. A (CHK A)
Chirurgicka kl. B (CHK B) - -
Chirurgicka kl. K (CHK K - cévni)
Neurochirurgickd kl. A (NCHK A) + + +
Neurochirurgickd kl. B (NCHK B) +
Ortopedickd kl. 8 A (ORTK 8 A) - = = = = = =
Ortopedickd kl. 8 B (ORTK 8 B) =
Urologicka kl. A (UK _A)
Urologickd kl. B (UK B)
Oddéleni ORL B (ORL B)
Oc¢ni kl. A (OK_A)

Dermatovenerologicka kl. A (DVK A ) + ak
Rehabilitacni oddéleni A (REH A)

Rehabilitaéni oddéleni B (REH B) + - + +
Rehabilitaéni oddéleni C (REH C) - -

Kl. popalenin a rekonstrukcni chir. F (KPRCH F) +

Oddéleni klinické onkologie (OKO) -
Chirurgicka kl. K (CHK K - Celistni)
Gyn.porod. kl. odd. 7 gyn. +
Gyn.porod. kl. odd. 9 gyn. +
Gyn.porod. kl. odd. 17 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 6 rizikové téh.
Kl. Grazové chirurgie A (KUCH A) -
Kl. Urazové chirurgie B (KUCH B) -
Kl. Grazové chirurgie C (KUCH C)
oznamka: "+" statisticky prukazne priznivejsi hodnoceni nez prumer ostatnich oddeleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Brno, 2010

Zplisob Zplsob Potfeba Uctaa
; ; o vétsiho
Znalost komunikace | komunikace Duvéra k o respekt ze
Respekt, Y oin s M Y v e e zapojeni do
. oSetfujiciho pred pred oSetfujicim L. strany
ohled, Gcta o ) . . rozhodovani S s
lékare pacientem ze | pacientem ze sestrdm o viastni zdravotnickéh
strany |ékare | strany sestry 16Ebs o personalu
Interni kardio. kl. A (IKK A) + + +
Interni kardio. kl. B (IKK B) + +
Interni hematoonk. kl. A (IHOK A) +
Interni hematoonk. kl. B (IHOK B) +
Interni hepatogastroent. kl. A (IGEK A) -
Interni hepatogastroent. kl. B (IGEK B) +
Kl. infekénich chorob 1 (KICH 1) + + + + +
Kl. infekénich chorob 2 (KICH 2)
Kl. infekénich chorob 5 (KICH 5) + + +
Kl. nemoci plicnich a tuberk. 11A+B+C (KNPT 11A+B+C) - - -
Kl. interni, geriatrie a prakt. Iék. A+C (KIGOPL A+C)
Kl. interni, geriatrie a prakt. lék. B (KIGOPL B)

Neurologicka kl. A (NK A) +
Neurologicka kl. B (NK B)
Psychiatricka KI. - . - - -
Chirurgickd kl. A (CHK A) =
Chirurgicka kl. B (CHK B) =
Chirurgicka kl. K (CHK K - cévni) = &
Neurochirurgicka kl. A (NCHK A)
Neurochirurgicka kl. B (NCHK B) + +
Ortopedickd kl. 8 A (ORTK 8 A) - = -
Ortopedicka kl. 8 B (ORTK 8 B)
Urologicka kl. A (UK A) - =
Urologickd kl. B (UK B) -

Oddé&leni ORL B (ORL B) + 4
O¢ni kl. A (OK_A) . +
Dermatovenerologickad kl. A (DVK A )

Rehabilitacni oddéleni A (REH A) +

Rehabilitacni oddéleni B (REH B) + +

Rehabilitaéni oddéleni C (REH C)
Kl. popalenin a rekonstrukéni chir. F (KPRCH F) -
Oddéleni klinické onkologie (OKO) + + +
Chirurgicka kl. K (CHK K - &elistni)
Gyn.porod. kl. odd. 7 gyn. -
Gyn.porod. kl. odd. 9 gyn.
Gyn.porod. kl. odd. 17 gyn.
Gyn.porod. kl. odd. 6 rizikové téh.
Kl. Urazové chirurgie A (KUCH A) - - - -
Kl. Urazové chirurgie B (KUCH B) - -
Kl. Urazové chirurgie C (KUCH C) - -
Poznamka: "+" statisticky prikazné priznivejsi hodnoceni nez primeér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikadtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Koordinace
a integrace
péce

Kontinuita
informaci ze
strany
zdravotnickéh
0 personalu

Dosazitelnost
zdravotnickéh
0 personalu

Dostatek
soukromi, pfi
probirani
zdravotniho
stavu nebo
1éCby

Dostatek
soukromi
béhem
vySetfeni
nebo |éCby

Rychlosti
pomoci ze
strany
zdravotnickéh
o personalu

Zména
terminu
dohodnutého
vysetteni ¢i
zakroku

Celkové
hodnoceni
péce

Interni kardio. kl. A (IKK A)

Interni kardio. kl. B (IKK B)

Interni hematoonk. kl. A (IHOK A)

Interni hematoonk. kl. B (IHOK B)

Interni hepatogastroent. kl. A (IGEK A)

Interni hepatogastroent. kl. B (IGEK B)

Kl. infekénich chorob 1 (KICH 1)

Kl. infekénich chorob 2 (KICH 2)

Kl. infekénich chorob 5 (KICH 5)

+ |+ [+

KI. nemoci plicnich a tuberk. 11A+B+C (KNPT 11A+B+C)

Kl. interni, geriatrie a prakt. 1ék. A+C (KIGOPL A+C)

Kl. interni, geriatrie a prakt. Iék. B (KIGOPL B)

Neurologicka kl. A (NK A)

Neurologicka kl. B (NK B)

Psychiatricka kl.

Chirurgicka kl. A (CHK A)

Chirurgicka kl. B (CHK B)

Chirurgicka kl. K (CHK K - cévni)

Neurochirurgicka kl. A (NCHK A)

Neurochirurgicka kl. B (NCHK B)

Ortopedickd kl. 8 A (ORTK 8 A)

Ortopedicka kl. 8 B (ORTK 8 B)

Urologicka kl. A (UK A)

Urologickd kl. B (UK B)

Oddéleni ORL B (ORL B)

Ocni kl. A (OK_A)

Dermatovenerologickad kl. A (DVK A)

Rehabilitaéni oddéleni A (REH A)

Rehabilitaéni oddéleni B (REH B)

Rehabilitaéni oddéleni C (REH C)

KI. popalenin a rekonstruk¢ni chir. F (KPRCH F)

Oddéleni klinické onkologie (OKO)

Chirurgicka kl. K (CHK K - &elistni)

Gyn.porod. kl. odd. 7 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 9 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 17 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 6 rizikové téh.

Kl. drazové chirurgie A (KUCH A)

Kl. urazové chirurgie B (KUCH B)

K. Grazové chirurgie C (KUCH C)

Poznédmka: "+" statisticky priikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

mnon

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ priimér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Brno, 2010

Informace

Spokojenost s
vybranymi
sluzbami
nemocnice

(telefon, TV,
noviny atd.)

Frekvence
navstév
osetrujiciho
lékare

Srozumitelnost
odpovédi lékafe

Frekvence
hovorl s
lékarem

Srozumitelnost
odpovédi sester

Seznédmeni s
pravy
nemocného

Interni kardio. kl. A (IKK A)

e

Interni kardio. kl. B (IKK B)

Interni hematoonk. kl. A (IHOK A)

Interni hematoonk. kl. B (IHOK B)

Interni hepatogastroent. kl. A (IGEK A)

Interni hepatogastroent. kl. B (IGEK B)

Kl. infekénich chorob 1 (KICH 1)

Kl. infekénich chorob 2 (KICH 2)

Kl. infekénich chorob 5 (KICH 5)

Kl. nemoci plicnich a tuberk. 11A+B+C (KNPT 11A+B+C)

Kl. interni, geriatrie a prakt. lIék. A+C (KIGOPL A+C)

Kl. interni, geriatrie a prakt. Iék. B (KIGOPL B)

Neurologicka kl. A (NK A)

Neurologicka kl. B (NK B)

Psychiatricka kl.

Chirurgickd kl. A (CHK A)

Chirurgicka kl. B (CHK B)

Chirurgicka kl. K (CHK K - cévni)

Neurochirurgicka kl. A (NCHK A)

Neurochirurgicka kl. B (NCHK B)

Ortopedickd kl. 8 A (ORTK 8 A)

Ortopedicka kl. 8 B (ORTK 8 B)

Urologicka kl. A (UK A)

Urologicka kl. B (UK B)

Oddéleni ORL B (ORL B)

Ocni kl. A (OK A)

Dermatovenerologicka kl. A (DVK A)

Rehabilitac¢ni oddéleni A (REH A)

Rehabilita¢ni oddéleni B (REH B)

Rehabilita¢ni oddéleni C (REH C)

Kl. popélenin a rekonstrukéni chir. F (KPRCH F)

Oddéleni klinické onkologie (OKO)

Chirurgicka kl. K (CHK K - &elistni)

Gyn.porod. kl. odd. 7 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 9 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 17 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 6 rizikové téh.

KI. Urazové chirurgie A (KUCH A)

K. Urazové chirurgie B (KUCH B)

Kl. Grazové chirurgie C (KUCH C)

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n

-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oima Pacientd - FN Brno, 2010

Télesné
pohodli

Noc¢ni hluk

Cistota
pokojt

Cistota toalet
a sprch

Teplota na
pokoji

Kvalita jidla

Mnozstvi jidla

Doba
podavani jidel

Pady z 1Gzka

Doba
ranniho
buzeni

Tiseni
bolesti

Interni kardio. kl. A (IKK A)

Interni kardio. kl. B (IKK B)

Interni hematoonk. kl. A (IHOK A)

Interni hematoonk. kl. B (IHOK B)

Interni hepatogastroent. kl. A (IGEK A)

Interni hepatogastroent. kl. B (IGEK B)

Kl. infekénich chorob 1 (KICH 1)

Kl. infekénich chorob 2 (KICH 2)

Kl. infekénich chorob 5 (KICH 5)

Kl.

nemoci plicnich a tuberk. 11A+B+C (KNPT 11A+B+C)

Kl. interni, geriatrie a prakt. Iék. A+C (KIGOPL A+C)

Kl. interni, geriatrie a prakt. 1ék. B (KIGOPL B)

Neurologicka kl. A (NK A)

Neurologicka kl. B (NK B)

Psychiatricka kl.

Chirurgické kl. A_(CHK A)

Chirurgické kl. B_(CHK B)

Chirurgicka kl. K (CHK K - cévni)

Neurochirurgicka kl. A (NCHK A)

Neurochirurgicka kl. B (NCHK B)

+ |+ [+

Ortopedicka kl. 8 A (ORTK 8 A)

Ortopedicka kl. 8 B (ORTK 8 B)

Urologicka kl. A (UK A)

Urologicka kl. B (UK B)

Oddéleni ORL B (ORL B)

Ocni kl. A (OK A)

Dermatovenerologicka kl. A (DVK A)

Rehabilitaéni oddéleni A (REH A)

Rehabilitacni oddéleni B (REH B)

Rehabilitacni oddéleni C (REH C)

Kl. popalenin a rekonstrukéni chir. F (KPRCH F)

Oddéleni klinické onkologie (OKO)

Chirurgicka kl. K (CHK K - Celistni)

Gyn.porod. kl. odd. 7 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 9 gyn.

RS

Gyn.porod. kl. odd. 17 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 6 rizikové téh.

Kl. Urazové chirurgie A (KUCH A)

Kl. Urazové chirurgie B (KUCH B)

Kl. Grazové chirurgie C (KUCH C)

4e

4e

4e

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilu v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Brno, 2010

Citova
opora

Vztah k
osetfujicimu
lékafi z
hlediska
dvéry

Ochota
rozptylit
obavy a
strach ze
strany lékafe

Ochota
rozptylit
obavy a
strach ze
strany sestry

Hodnoceni
postoje
celého
personalu
nemocnice

Zajisténi
citovych a
duchovnich

potfeb

Interni kardio. kl. A (IKK A)

I

+

Interni kardio. kl. B (IKK B)

Interni hematoonk. kl. A (IHOK A)

Interni hematoonk. kl. B (IHOK B)

Interni hepatogastroent. kl. A (IGEK A)

Interni hepatogastroent. kl. B (IGEK B)

Kl. infekénich chorob 1 (KICH 1)

Kl. infekénich chorob 2 (KICH 2)

Kl. infekénich chorob 5 (KICH 5)

Kl. nemoci plicnich a tuberk. 11A+B+C (KNPT 11A+B+C)

Kl. interni, geriatrie a prakt. lék. A+C (KIGOPL A+C)

Kl. interni, geriatrie a prakt. lék. B (KIGOPL B)

Neurologicka kl. A (NK A)

Neurologicka kl. B (NK B)

Psychiatricka kl.

Chirurgicka kl. A (CHK A)

Chirurgicka kl. B_(CHK B)

Chirurgicka kl. K (CHK K - cévni)

Neurochirurgickd kl. A (NCHK A)

Neurochirurgicka kl. B (NCHK B)

Ortopedicka kl. 8 A (ORTK 8 A)

Ortopedicka kl. 8 B (ORTK 8 B)

Urologicka kl. A (UK A)

Urologicka kl. B (UK B)

Oddéleni ORLB (ORL B)

O¢ni kl. A (OK A)

Dermatovenerologicka kl. A (DVK A)

Rehabilitaéni oddéleni A (REH A)

Rehabilitaéni oddéleni B (REH B)

Rehabilitaéni oddéleni C (REH C)

Kl. popalenin a rekonstrukéni chir. F (KPRCH F)

Oddéleni klinické onkologie (OKO)

Chirurgicka kl. K (CHK K - gelistni)

Gyn.porod. kl. odd. 7 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 9 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 17 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 6 rizikové téh.

Kl. Urazové chirurgie A (KUCH A)

Kl. Urazové chirurgie B (KUCH B)

Kl. Urazové chirurgie C (KUCH C)

Poznamka:

n.on

"+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Brno, 2010

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek prilezitosti
pro rodinu hovofit s
Iékarem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

Interni kardio. kl. A (IKK A)

Interni kardio. kl. B (IKK B)

4

Interni hematoonk. kl. A (IHOK A)

Interni hematoonk. kl. B (IHOK B)

Interni hepatogastroent. kl. A (IGEK A)

Interni hepatogastroent. kl. B (IGEK B)

Kl. infekénich chorob 1 (KICH 1)

Kl. infekénich chorob 2 (KICH 2)

Kl. infekénich chorob 5 (KICH 5)

Kl. nemoci plicnich a tuberk. 11A+B+C (KNPT 11A+B+C)

Kl. interni, geriatrie a prakt. lék. A+C (KIGOPL A+C)

Kl. interni, geriatrie a prakt. lék. B (KIGOPL B)

Neurologicka kl. A (NK A)

Neurologicka kl. B (NK B)

Psychiatricka kl.

Chirurgicka kl. A (CHK A)

Chirurgicka kl. B (CHK B)

Chirurgicka kl. K (CHK K - cévni)

Neurochirurgickd kl. A (NCHK A)

Neurochirurgicka kl. B (NCHK B)

Ortopedicka kl. 8 A (ORTK 8 A)

Ortopedicka kl. 8 B (ORTK 8 B)

Urologickd kl. A (UK A)

Urologicka kl. B (UK B)

Oddé&leni ORL B__(ORL B)

O¢ni kl. A (OK A)

Dermatovenerologickd kl. A (DVK A)

Rehabilitaéni oddéleni A (REH A)

Rehabilitatni oddéleni B (REH B)

Rehabilitaéni oddéleni C (REH C)

Kl. popdlenin a rekonstrukéni chir. F (KPRCH F)

Oddéleni klinické onkologie (OKO)

Chirurgicka kl. K (CHK K - elistni)

Gyn.porod. kl. odd. 7 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 9 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 17 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 6 rizikové téh.

Kl. GUrazové chirurgie A (KUCH A)

KI. Grazové chirurgie B (KUCH B)

Kl. Urazové chirurgie C (KUCH C)

Poznédmka: "+" statisticky priikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

nmon

statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

’

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze propusténi a pokracovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Brno, 2010

Propusténi a

pokracovani péce

Prib&h propusténi
Z nemocnice

Nabidka
pomoci pFi
zajistovani
domaci péce

po propusténi
Z nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych
pfiznacich po
propusténi z

nemocnice

Informace o péci a
uzivani 1ékd po
propusténi z
nemocnice

Doporuceni
nemocnice

rodiné nebo
prateldim

Interni kardio. kl. A (IKK A)

Interni kardio. kl. B (IKK B)

Interni hematoonk. kl. A (IHOK A)

Interni hematoonk. kl. B (IHOK B)

Interni hepatogastroent. kl. A (IGEK A)

Interni hepatogastroent. kl. B (IGEK B)

K. infekénich chorob 1 (KICH 1)

Kl. infekénich chorob 2 (KICH 2)

Kl._infekénich chorob 5 (KICH 5)

KIl. nemoci plicnich a tuberk. 11A+B+C (KNPT 11A+B+C)

Kl. interni, geriatrie a prakt. Iék. A+C (KIGOPL A+C)

Kl. interni, geriatrie a prakt. Iék. B (KIGOPL B)

Neurologické kl. A (NK A)

Neurologickd kl. B (NK B)

Psychiatricka kl.

Chirurgickd kl. A (CHK A)

Chirurgicka kl. B_(CHK B)

Chirurgicka kl. K (CHK K - cévni)

Neurochirurgickd kl. A (NCHK A)

Neurochirurgicka kl. B (NCHK B)

Ortopedicka kl. 8 A (ORTK 8 A)

Ortopedicka kl. 8 B (ORTK 8 B)

Urologickd kl. A (UK _A)

Urologickd kl. B (UK B)

Oddéleni ORL B (ORL B)

Ocni kl. A (OK A)

Dermatovenerologicka kl. A (DVK A )

Rehabilitaéni oddéleni A (REH A)

Rehabilita¢ni oddéleni B (REH B)

Rehabilitaéni oddéleni C (REH C)

Kl. popalenin a rekonstrukéni chir. F (KPRCH F)

Oddéleni klinické onkologie (OKO)

Chirurgicka kl. K (CHK K - &elistni)

Gyn.porod. kl. odd. 7 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 9 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 17 gyn.

Gyn.porod. kl. odd. 6 rizikové téh.

Kl. Urazové chirurgie A (KUCH A)

Kl. Urazové chirurgie B (KUCH B)

Kl. Grazové chirurgie C (KUCH C)

Poznamka: "+" statisticky prikazné priznivejsi hodnoceni nez pri

n

mér ostatnich oddéleni (p<0,05)

-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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&

ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
'-Bylla jste v tomto zafizeni, kde pravé Iei-ite, hospitalizovan/a |Neuvedeno 6,3% 122 4,9% 9 5,6% 221
planované nebo jako akutni pfipad? Neplanované, jako akutni pripad 37,5% 723 36,0% 731 36,7% 1 454}
Planované, byl(a) jstem objednan(a) predem 52,1% 1009 54,4% 1103 53,3% 2 108
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 4,0% 79 4,8% 97 4,4% 175|
Total 100,0% 1929 100,0% 2 029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Jak dlouho jste éekal/a na prijeti do zafizeni? Neuvedeno 7,0% 70 5,7% 62] 6,3% 132]
Necekala(a) jsem 32,5% 324 32,5% 359 32,5% 685]
2-3 dny 6,8% 68 6,1% 67 6,4% 1395]
Do jednoho tydne 13,9% 14Q 15,3% 16! 14,6% 308
Do jednoho mésice 27,71% 278 27,8% 307] 27,7% 585
Do pul roku 10,3% 103 10,4% 114 10,4% 218
Do roka 0,7% 7 0,9% 10 0,8% 18
Do dvou let 0,5% g 0,6% q 0,5% 11)
Nevim 0,7% 7 0,7% 7 0,7% 15]
Total 100.0% 1 003 100.,0% 1103 100.0% 2 10g
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
rByl termin Vaseho pfijeti zdravotnickym zafizenim zménén? |Neuvedeno 4,8% 44 4,8% 53 4,8% 100}
Ne 87,8% 882 85,2% 93 86,4% 1822
Ano, jednou 6,4% 65 8,6% & 7,6% 159)
Ano, 2-3x 0,9% 9 1,3% 19 1,1% 244
Ano, 4x nebo vicekrat 0,1% 1 0,1% bl 0,1% 2]
Nevim 0,1% 1 0,0% 1
Total 100.0% 1 003 100.,0% 1103 100.0% 2 10g
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zdala se Vam doba ¢ekani na prijetido zafizeni vzhledem  |Neuvedeno 6,9% 69 6,2% 68 6,5% 138]
k Vasemu zdravotnimu stavu: PFilig dlouha 4.1% 2] 5,5% 61 4,9% 102)
Tak akorat 62,9% 632 59,8% 65! 61,3% 1291
Byl(a) jsem pfijat(a) dfive, nez jsem predpokladal(a) 22,0% 221 23,2% 256 22,6% 477)
Nevim 4,0% 40 5,4% 5 4,7% 99|
Total 100,0% 1009 100,0% 1103 100,0% 2 108]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
My se Vase zdravotni poti-ie béhem éekani na prijeti do [Neuvedeno 9,5% 96| 10,6% 117 10,1% 213]
zafizeni? Ano 5,2% 52 7,6% 84 6,5% 137}
Ne 85,3% 857 81,7% 901 83,4% 1758
Total 100,0% 1005 100,0% 1103 100,0% 2 108]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 2,8% 55 1,6% 33 2,299 8]
pohotovosti, na pifjmu apod.)? ZapUsobil na mné: Velmi dobfe a profesionaing 72,6% 1 400} 71,9% 1 45 72,3% 2 859
Primémé 21,8% 420 23,2% 471 22,5% 890
Velmi Spatné 1,0% 2g 1,9% 3 1,5% 60
Nevzpominam si 1,7% 33 1,3% 217 1,5% 60|
Total 100,0% 192§ 100,0% 2 029 100,0% 3 957
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Dostal/a jste b&hem prijeti dostatek informaci o svém Neuvedeno 2,8% 54 1,5% 31 2,2% 8
zdravotnim stavu a dalSim prub&hu Vasi lécby? Ano 77,7% 1 497] 78,4% 1591 78,09 3088
Ano, v omezené mife 17,1% 329 16,2% 330 16,79 659
Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 0,5% 1,1% 22 0,8% 31
Ne, nezadal(a) jsem informace 2,0% 39 2,7% 55 2,3% 93]
Total 100,0% 1929 100,0% 2 02 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste pii piijmu do zafizeni ¢ekal/a na uloZzenina |Neuvedeno 3,4% 65 1,6% 33 2,5% 98]
lizko? Do 15 minut 53,5% 1031 53,5% 1085 53,5% 211
Méné nez 1 hodinu 25,8% 499 27,0% 547] 26,49 1045
Alespori jednu, ale méné nez dvé hodinu 9,6% 186 8,7% 176 9,2% 362
Dvé a vice hodin 5,3% 103 6,9% 141 6,1% 243
Nepamatuji si 2,4% 49 2,4% 48 2,4% 93
Total 100,0% 1929 100,0% 2 029 100,09 3 957]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zakrouzkujte, jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost |Neuvedeno 8,3% 161) 7,7% 156 8,0% 316|
VaSeho prijeti do zafizeni 1=nejiepsi znamka 54,0% 1041} 52,2% 1060 53,19 2 101}
2 28,6% 551 29,7% 602 29,1% 1153
3 7,4% 142 8,5% 172 7,9% 314]
4 1,3% 25 1,3% 2 1,3% 51
5=nejhorsi znamka 0,4% g 0,6% 13 0,5% 21
Total 100,0% 1929 100,0% 2 029 100,09 3 957]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 3,9% 79 3,8% 0| 3,8% 152]
Ne 76,0% 1464 74,1% 1504 75,09 2970
Ano, hluk ostatnich pacient 14,0% 27 14,9% 302 14,5% 572
Ano, hluk zaméstnancu zafizeni 2,0% 39 1,8% 37 1,9% 75
Ano, hluk zvenéi 4,1% 79 5,4% 110 4,8% 189
Total 100,0% 1929 100,0% 2 02 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Eistotou pokoju? Neuvedeno 1,8% 35 0,9% 17 1,3% 52]
Velmi spokojen(a) 66,9% 129 65,2% 1324 66,1% 2614
Spise spokojena(a) 29,7% 573 30,5% 614 30,19 1191}
Spige nespokojena(a) 1,4% 24 2,6% 53 2,0% 81
Velmi nespokojena(a) 0,1% 2 0,8% 1 0,5% 18]
Total 100,0% 1929 100,0% 2 029 100,09 3 957]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste bylla spokojen/a s €istotou toalet a sprch? Neuvedeno 2,6% 50) 1,0% 21 1,8% 71
Velmi spokojen(a) 53,5% 1031 52,0% 1054 52,79 2 086}
Spise spokojena(a) 37,0% 713 36,7% 744 36,8% 1 457
Spise nespokojena(a) 5,0% 97] 6,2% 126 5,6% 223
Velmi nespokojena(a) 1,1% 22 3,3% 67 2,29 89|
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 0,8% 195 0,8% 1 0,8% 3
Total 100,0% 1929 100,0% 2 029 100,09 3 957]
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 1,9% 3 0,8% 1 1,3% 52]
Ano 54,3% 1044 56,7% 1151 55,5% 2 197|
Spise ano 22,9%) 442 22,6% 458 22,8% 900
Spise ne 12,8% 24 12,3% 24 12,5% 495}
Ne 8,0%) 154 7,4% 149 7,7% 303
Nevim 0,2%j 3 0,3% g 0,2% 8]
Total 100,0%) 1929 100,0% 2029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 2,0%] 34 0,8% 17 1,4% 55
Ano 54,3% 1047 57,1% 1159 55,8% 2 206
Spise ano 23,0% 444 21,1% 424 22,1% 873
Spise ne 10,5% 202 12,0% 244 11,2% 445
Ne 9,3%) 180 7,6% 154 8,4% 334
Nevim 0,9%) 17 1,4% 28 1,1% 45
Total 100,0%) 1929 100,0% 2029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 3,5% 67 2,4% 49 2,9% 117]
Ano 82,2%j 1 58 82,3% 1671 82,3% 3 256
Spise ano 8,5% 164 7,7% 154 8,1% 320
Spise ne 1,7%] 32 2,3% 47 2,0% 79
Ne 1,9% 3 2,2% 44 2,0% 8
Nevim 2,2%) 42 3,1% 63 2,7% 105}
Total 100,0%) 1929 100,0% 2029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 2,6%] 50| 2,1% 43 2,3% 92]
Velmi dobra 24, 7% 47 20,8% 421 22,7% 897
Spise dobra 56,9%) 1094 56,8% 1152 56,9% 2 250|
Spise Spatna 11,0%] 212 15,5% 314 13,3% 527
Velmi Spatna 3,1%j 5 3,5% 72 3,3% 131
Nemocnini stravu jsem nejedl(a) 1,7%] 33 1,3% 21 1,5% 60
Total 100,0%) 1928 100,0% 2029 100,0% 3 957|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 2,8%] 54 1,8% 34 2,3% 89
Ano 32,9%j 634 34,0% 689 33,5% 1324
Ne 61,5%) 1 18 61,9% 1254 61,7% 2441
Nevim 2,7%) 53 2,4% 49 2,6% 102}
Total 100,0%) 1928 100,0% 2 029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? 2,9%j 56} 1,5% 31 2,2% 87|
11,1% 214 9,0% 183 10,0% 397]
81,7% 1579 83,7% 1699 82,7% 3274
PFli§ malo 2,9%) 57 4,3% 87 3,6% 144
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 1,4%| 27 1,4% 2 1,4% 56
Total 100,0%) 1928 100,0% 2 029 100,0% 3 957]
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba podavanijidel? Neuvedeno 2,4% 47 1,4% 29 1,9% 76
Ano 93,2% 1797 95,0% 1927 94,1% 3 724]
Ne 2,9% 56 2,6% 52 2,7% 108}
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 1,4%| 28| 1,0% 21 1,2% 49
Total 100,0% 1 928] 100,0% 2029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami zafizeni, [Neuvedeno 3,4% 65) 2,6% 52 3,0% 117|
jako je napf. moZnost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si  [\elmi spokojen(a) 42,6%) 820} 44,0% 893 43,3% 1713
ey ik SpiSe spokojena(a) 42,0% 810 38,0% 777 40,0% 1582
Spise nespokojena(a) 6,9% 133 7,6% 154 7,2% 287
Velmi nespokojena(a) 1,4%) 27] 2,6% 53 2,0% 80]
Nevim 3,8% 73] 5,2% 109 4,5% 178}
Total 100,0%) 1 928] 100,0% 2029 100,0% 3 957|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se VAm nékdy, Ze jste spadl/a z lizka? Neuvedeno 1,2% 24 1,4% 29 1,3% 52]
Ano 1,1%) 22] 1,5% 30 1,3% 52]
Ne 97,5% 188]] 97,0% 1967 97,2% 3 848
Nevim 0,1% 2 0,1% 3 0,1% 9]
Total 100,0%) 1 928] 100,0% 2029 100,0% 3 957]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Znal/a jste svého oSetiujiciho lékare? Neuvedeno 1,7%) 34 2,0% 41 1,9% 75)
Ano, znal(a) jsem ho jménem 66,5%) 1282 64,8% 1314 65,6% 2 596
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 19,9% 384] 20,2% 419 20,1% 794}
Ne, nevim do byl m{j oSetiujici léka’ 11,9% 229 13,0% 263 12,4% 492]
Total 100,0% 1 928] 100,0% 2029 100,0% 3 957|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas oSetiujici Iékar navtévoval? [ Neuvedeno 2,9% 56 3,3% 68 3,1% 124]
Ano 90,9% 1 753] 90,1% 1824 90,5% 3 581
Ne 6,1% 119 6,6% 133 6,4% 252
Total 100,0%) 1 928] 100,0% 2029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu 1ékafi z Neuvedeno 3,5% 69| 3,4% 69 3,5% 137|
hlediska divéry? MuZete fici, Ze V&S vztah byl: Velmi dobry 57,19 1 1014 54,9% 1113 56,0% 2 214
Dobry 37,3%) 720} 39,5% 802 38,5% 1 522}
Nepfili dobry 1,2%) 23] 1,6% 31 1,4% 54]
Spatny 0,9% 17] 0,6% 13 0,8% 30]
Total 100,0% 1 928] 100,0% 2 029 100,0% 3 957]
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste poloﬂa Tékan dulezitou otazku, dostal/a jste Neuvedeno 1,8%) 34 1,4% 29 1,6% 62]
odpoved, které jste rozumél/a? Vzdy 59,4%) 1144 59,4% 1205 59,4% 2351
VétSinou 31,0%) 597 30,3% 615 30,6% 1212
Obcas 4,1%) 80 4,9% 100 4,5% 180
Nidky 0,3% q 0,7% 13 0,5% 19
Neptal(a) jsem se 3,4%) 66 3,3% 67| 3,4% 133
[Total 100,0%j 1928 100,0% 2 029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 3,1%| 61} 3,2% 64 3,2% 125
lecby, byl lekaf ochotny si s Vami promluvit? Vzdy 60,8%) 1172 58,50 1187 59,6% 2 360
VétSinou 17,9%j 344 17,5% 355 17,7% 70
Obcas 2,9% 56 3,4% 69 3,1% 129
Nidky 0,6% 11} 0,9% 19 0,7% 30
Nemeéla jsem strach ani obavy 14,7%j 283 16,5% 334 15,6% 617]
[Total 100,0%j 1928 100,0% 2 029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoiil pred Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a piitomen/a? |Neuvedeno 4,9%) 94 6,3% 127] 5,6% 21
Casto 2,6% 51 4,6% 93 3,6% 144
Obcas 10,9% 210} 9,8% 199 10,3% 409
Nidky 81,6%) 1574 79,3% 1610 80,5% 3 184}
[ Total 100,0%j 192§ 100,0% 2 029 100,0% 3 957]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoiil s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 4,2%) 82 4,3% 87 4,3% 169
Ano 85,2%) 1643 85,0% 1724 85,1% 3 367
Ne 10,5% 203 10,7% 21§ 10,6% 421
[Total 100,0%j 1928 100,0% 2 029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste polo%la zdravotni sestie duleZitou otazku, dostal/a |Neuvedeno 1,9%) 37 1,6% 33 1,8% 70)
jste odpovéd, které jste rozumél/a? Vzdy 69,1%) 1 331 67,7% 1374 68,4% 2 706}
VétSinou 22,8%) 440 23,2% 471 23,0% 912
Obcas 3,0%) 59 4,0% 8 3,5% 139
Nidky 0,4% g 0,1% 1 0,2% 9
Neptal(a) jsem se 2,8% 53 3,4% 69 3,1% 122
[Total 100,0%j 1928 100,0% 2 029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 2,5%) 49 2,9% 59 2,7% 107
lécby, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami promluvit? Vzdy 60,6%) 1 169 59,5% 12071 60,0% 2 375}
VétSinou 17,9% 345 17,2% 349 17,5% 694
Obcas 3,0%) 58 4,2% 84 3,6% 143
Nidky 0,2%] 4 0,8% 19 0,5% 19
Neméla jsem strach ani obavy 15,7%j 304 15,5% 315 15,6% 619]
[Total 100,0%j 1928 100,0% 2 029 100,0% 3 957
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Fovonia pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a |Neuvedeno 3,8% 74 4,7% 94 4,3% 169|
pfitomen/a? Casto 2,4% 49 3,8% 77] 3,1% 122
Obcas 7,7% 149 7,3% 149 7,5% 298]
Nidky 86,1% 1 660 84,2% 1709 85,1% 3 368]
Total 100,0% 1929 100,0% 2029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste daveru ke zdravotnim sestram, které Vas Neuvedeno 1,2% 23 1,4% 24| 1,3% 51
oSetfovaly? Uréité ano 73,2% 1412 74,1% 1515 74,0% 2 926
VétSinou ano 24,7% 477 23,0% 467 23,9% 4]
Vétsinou ne 0,8% 14 0,7% 14 0,7% 29
Vibec ne 0,1% 2 0,2% 5 0,2% 7]
Total 100,0% 1929 100,0% 2029 100,0% 3 957]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeni od  |Neuvedeno 3,2% 62 2,9% 59 3,1% 1214
;dravotnického personalu (Iékaf, sester) protichtdné Gasto 31% 59 3,2% 64 3,1% 123
[ifiEeE? Obéas 14,29 274 14,5% 293 14,3% 568}
Nidky 79,5% 1533 79,5% 1612 79,5% 3 145
Total 100,0% 1929 100,0% 2029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam dosaZitelnost zdravotnického personaluv  [Neuvedeno 1,5% 29 1,5% 31 1,5% 60|
zafizeni? Uréité ano 73,5% 1417 72,9% 1479 73,2% 2 897
Spige ano 23,2% 447 22,3% 452 22,7% 898
Spise ne 1,4% 27] 2,3% 44 1,8% 73
Urcité ne 0,2% 3 0,3% 6 0,2% 9|
Nevim 0,3% 5 0,7% 14 0,5% 19|
Total 100,0% 1928 100,0% 2029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své Ié¢bé? |Neuvedeno 2,9% 56§ 2,4% 49 2,7% 105]
Ano 23,3% 449 25,9% 526 24,7% 975
Ne 49,9% 963 49,3% 1000 49,6% 1 963}
Nevim 23,8% 459 22,4% 454 23,1% 914
Total 100,0% 1929 100,0% 2029 100,0% 3 957|
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[M&N Vasi blizct dostatek piilezitosti hovoiit s [ékafem? Neuvedeno 3,7% 72 3,2% 66 3,5% 138
Ano 65,4% 1261 66,2% 1343 65,8% 2 604]
Ne 7,2% 139 7,6% 155 7,4% 293
Nevim 23,7% 457] 23,0% 466 23,3% 93]
Total 100,0% 1928 100,0% 2029 100,0% 3 957
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékafr probiral Va3 | Neuvedeno 3,1% 60} 3,19 62 3,19 123}
zdravotni stav nebo lécbu? Vzdy 62,4% 1 203 62,3% 1264 62,3% 2 467}
Obgas 26,7% 514 25,5 517] 26,19 103
Nidky 6,2%j 11 7,1% 149 6,6% 263}
Lékar se mnou nehovoril 1,7%| 32 2,09 42 1,99 73|
Total 100,0%) 1928 100,0% 2 029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vy3etieni nebo Iécby? | Neuvedeno 2,8%) 55 3,3% 64 3,1% 121}
Vvzdy 72,4% 1399 72,19 1462 72,29 2858
Obcas 22,3%j 43 21,2% 43 21,7% 86!
Nidky 2,5% 49 3.4 79 3,09 18
Total 100,0%) 1928 100,0% 2 029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, sjakouVam |Neuvedeno 1,7%| 33 1,89 37 1,89 70
personal poskytl pomoc, kdy? jste ji potfeboval/a? Velmi spokojen(a) 65,6%) 1 264 66,3% 1349 66,0% 2611
Spide spokojena(a) 25,2%) 487 24,29 490 24,79 77
Spise nespokojena(a) 1,0%) 20 1,49 24 1,29 48|
Velmi nespokojena(a) 0,3%j 5 0,59 9 0,4y 14
NepotFeboval(a) jsem pomoc 6,1% 119 5,99 119 6,09 27
Total 100,0%) 1928 100,0% 2 029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 2,4%) 47 3,29 64 2,89 k!
Ano 76,4%j 1473 72,8% 1478 74,6% 2951
Ne 11,6% 224 14,89 300 13,29 524
Nevim 9,5%j 184 9,2% 187 9,4% 371
Total 100,0%) 1928 100,0% 2 029 100,09 3 957]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o vy3etieni ¢i zakroku, | Neuvedeno 5,7% 109 6,19 124 5,99 233
ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 2,19 41 2,7% 54 2,4% 96
sl Obéas se stalo, 26 termin nebyl dodrzen 6,5% 129 5,79 117 6,19 23
Jen vyjime¢né, Ze termin nebyl dodrzen 10,2%| 197] 12,3% 249 11,3% 446
Terminy byly vzdy dodrzeny 65,2%j 1 257 64,49 1304 64,8% 2 564}
Z&dna vysetieni & zakroky jsem nepodstoupil (a) 8,6%) 164 7,3% 147] 7,9% 314
gfgrieot:/;:(;? a zakrocich jsem nebyl(a) pfedem 1.6% 2 1,59 1 1,59 61
Total 100,0%) 1928 100,0% 2 029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-li v Gvahu mnozstvi Iékd, které jste dostavallana  |Neuvedeno 3,4%) 65 4,89 97 4,19 163}
utiSeni bolesti, myslite si, Ze jste: Dostaval(a) jsem vice Iéku nez bylo treba 1,3%) 24 1,79% 33 1,59% 59
Dostaval(a) jsem optimalni mnozstvi ek 61,6%] 1187 59,09 1197 60,3% 2 384}
Dostaval(a) jsem méné Iéka nez bylo tieba 1,7%) 33 2,1% 42 1,9% 75|
Léky na bolest jsem nepotieboval(a) 26,9%j 519 27,29 553 27,19 1071
Nevim 5,1%j 9 5,3% 107 5,2% 206
Total 100,0%) 1928 100,0% 2 029 100,09 3 957]

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 307



Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
VVyskytly se néjaké problémy, které zpusobily odklad Vaseho |Neuvedeno 6,0% 119 6,5% 131 6,2% 246)
propusténi ze zafizeni? Ne 82,0% 1 58] 80,8% 1640 81,4% 322
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 4,4% 8q 4,1% 83 4,3% 169
Ano, ¢ekal(a) jsem na |éky 0,8% 19 0,3% 1 0,5% 21
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u |ékafe 1,7% 32 1,2% 25 1,4% 57|
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 1,7% 37 1,9% 39 1,8% 70|
Ano, z jiného divodu 3,5% 67] 5,1% 104 4,3% 172
Total 100,0% 1928 100,0% 2 029 100,0% 3 957]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a jak Neuvedeno 6,9% 134 6,4% 131 6,7% 265
uzivat Iéky po propusténi ze zafizeni? Jasné a srozumitelné 89,4% 1723 88,0% 1 784 88,7% 3509
Mélo srozumitelné 2,2% 43 3,1% 63 2,7% 106}
Nesrozumitelné 0,2% 4 0,3% q 0,2% 9
Nevystélil.i vubec 1,3% 24 2,1% 43 1,7% 68
Total 100,0% 192§ 100,0% 2 029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Rek vam nékdo, jaké nebezpecné priznaky Vaseho Neuvedeno 8,6% 167] 9,0% 182 8,8% 349
zdravotniho stavu méte po propusténi ze zafizeni sledovat? |jasné a srozumitelné 81,2% 1565 78,7% 1598 79,9% 3163
Maélo srozumitelné 4,4% 85 5,0% 102] 4,7% 187
Nesrozumitelné 0,2% 4 0,6% 12 0,4% 16]
Nerekl vilbec 5,6% 10§ 6,7% 135 6,1% 243]
Total 100,0% 1924 100,0% 2029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvétlili Iékaii nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou | Neuvedeno 9,1% 179 9,6% 194 9,3% 369
pomoc potfebujete pfi zotavovani? Jasné a srozumitelné 46,2% 890 41,1% 834 43,6% 1 725}
Mélo srozumitelné 1,9% 37 2,1% 43 2,0% 79
Nesrozumitelng 0,2% 3 0,0% 1 0,1% 4
Nevystélil.i vibec 4,4% 84 6,5% 131 5,4% 219
Maoji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 38,3% 739 40,7% 827 39,6% 1 565]
Total 100,0% 192§ 100,0% 2 029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajistovani domaci péce [Neuvedeno 10,6% 204 10,8% 219 10,7% 424
po propusténi ze zafizeni (napf. pecovatelska sluzba, Ano 9,6% 186} 9,4% 1901 9,5% 376)
T EETLR el Ne 10,2% 197 12,19 249 11,2% 442
Muj zdravotni stav to nevyzadoval 69,5% 134 67,7% 1374 68,6% 2 715)
Total 100,0% 192§ 100,0% 2 029 100,0% 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Citite celkové, Ze jste byl/a [éCen/a s ictou a respektem? Neuvedeno 2,8% 54 3,2% 64 3,0% 119
Urcité ano 72,5% 1399 73,2% 1484 72,9% 2884
Spise ano 23,0% 443 21,5% 437] 22,2% 830)
Spise ne 1,4% 29 1,8% 37 1,6% 63]
Ur¢ité ne 0,3% q 0,3% B 0,3% 11
Total 100,0% 1924 100,0% 2029 100,0% 3 957
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni? Neuvedeno 3,9%) 79 3,7% 75 3,8% 150
Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a uklidiujici a jeho Vyjime&né velka 30,9%) 599 31,2%) 633 31,1% 1 230|
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla: Veolka 61.1% 1179 59.9% 1219 60.5%) 2 393}
Mala 3,3%) 64 4,2% 86 3,8% 150
Nedostate¢na 0,8%) 15 1,0% 19 0,9%) 35
Total 100,0%) 1924 100,0%) 2 029 100,0%) 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal zafizeni zajisti |Neuvedeno 10,5% 203 11,0% 223 10,8%) 426
Vase citové a duchownf potfeby? Velmi spokojen(a) 46,2% 891 47,0% 955 46,6% 1845
SpiSe spokojena(a) 40,4%) 779 37,9%) 769 39,1%) 1548
Spise nespokojena(a) 2,2%] 41| 3,1% 64 2,7%] 105
Zcela nespokojena(a) 0,7%) 14 1,0% 19 0,8%) 33
Total 100,0%) 1929 100,0%) 2 029 100,0%) 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde byla Neuvedeno 2,9%)| 55 3,4% 69 3,1% 124
poskytnuta? Vyborna 54,1% 1042 52,0% 1054 53,0%) 2098
Velmi dobra 33,5% 645 33,1% 671 33,3% 1 316
Dobra 8,4%) 161 9,6% 194 9,0% 355)
Dostate¢na 1,1% 21 1,7% 34 1,4% 56
Nedostate¢na 0,1% 3 0,3% ¢ 0,2% 8
Total 100,0%) 1929 100,0%) 2 029 100,0%) 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav pfi propusténi: Neuvedeno 7,5% 144 6,2%) 126 6,8% 270)
Lepsi 78,4% 1512 76,6% 1554 77,5% 3 066
Stejny 13,1% 257 16,0% 324 14,6% 577]
Horsi 1,0%) 20 1,2%) 24 1,1% 44
Total 100,0%) 1929 100,0%j 2 029 100,0%) 3 957
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné nebo Neuvedeno 4,1%) 80} 4,8%) 97| 4,5%) 177]
pratelim? Uréité ano 66,2% 1277 63,7% 1293 64,9% 2570
Spise ano 27,0% 521 27,6% 5614 27,3%| 1081
Spise ne 2,3%) 45 3,0% 61 2,7% 106
Urgité ne 0,3% [¢ 0,9% 17] 0,6% 23]
Total 100,0%j 1929 100,0%) 2 029 100,0%) 3 957

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 309



&

FAKULTNI NEMOCNICE
HRADEC KRALOVE
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FN Hradec Kralové: Shrnuti vysledkt

Struktura vzorku ® Naopak mirn& nizsi spokojenost oproti priméru vyjadiuji
= Ve vzorku pacientl je 54 % Zen a 46 % muzd. Z hlediska pacienti s télesnym pohodlim a citovou oporou.
véku je nejvice zastoupena skupina pacientl ve v&ku 51-70 = K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru znac¢nou pfevahu nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
lidé vyuceni bez maturity a lidé se stfedoskolskym O Pady z I0zka

vzdélanim s maturitou. Hodnoceni postoje celého personélu nemocnice

® Jako akutni pfipad bylo do nemocnice pfijato 29 %
pacientd. 60 % pacientl bylo pfijato planované. Vétsina

O
O Seznameni s pravy nemocného
T v s i . . v o
pacientu necCekala na prijeti do nemocnice déle nez mesic.

Informace o pé&i a uzivani 1ékd po propusténi z
nemaocnice

O Doba podavani jidel
Souhrnna spokojenost o s o . ‘y .
unr P ] ® K faktorum syticim jednotlivé dimenze kvality péce, ktere

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve Fakultni nemocnici nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

Hradec Kralové je na vysoké Urovni. Souhrnna

. . e wr oy ows s O Kvalita jidla
spokojenost za celé zdravotnické zarizeni €ini 82,7 %. L ) ) 5
oy : . L L O Zajisteni citovych a duchovnich potreb
® Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti Neurologicke klin. - _ o _
intermed., Rehabilita¢ni klin. — protet. a 2. Interni klin. - O Organizace a plynulost prijeti do nemocnice
hematol. IOKO. O Doba ranniho buzeni
O Nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce po
Spokojenost v jednotlivych dimenzich propusteni z nemocnice
" V sedmi z osmi sledovanych dimenzi presahuje
spokojenost hranici 80 %. Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami
| Vabec neryggi Spokojenost Je S dlmenzeml ZapOJenll rodlny u Ce“(OVé pl"umél’né SpOkO]enOSt se SeStI"ami éln" 83 0/0, S
a propusténi a pokracovani péce. IékaFi 80 %, se vSéeobecnymi sluzbami je spokojenost

nizsi - 69 %.
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Metodika projektu

® Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském prostredi ovéfeny Sbér dat

dotaznik, ktery pokryva v8ech osm ,pickerovskych™ dimenzi a umoziuje

ziskat standardizovana data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi
oddélenimi, ale ktera jsou také zdkladem pro sledovani vyvoje kvality péce
v Casové fadé.

Projektu se zGdcastnila tato IGZkova oddéleni nemocnice v Hradci Kralové:

OooooOoooooboboooobooooDooboooao

1.INT I&Zkové oddé&leni B
1.INT 18zkové oddéleni C
1.INT oddéleni H angiologické
2.INT IGZkové oddé&leni E
2.INT IGzkové oddéleni D
INF oddéleni pro dospélé
INF odd. pfizemi

PLICN{ I8zkové oddéleni A
PLICN{ I8zkové oddéleni B
NEURO odd. intermed. péce
NEURO odd. vseob. neurol.
PSYCH odd. A muzi

PSYCH odd. B Zeny

PSYCH odd. C koed.

KOZNI odd. B - dospéli
ONKO IGzka 3. patro

ONKO IGzka 4. patro

KGM oddéleni G geriatrické
KGM Ilzkové oddéleni A
KGM oddéleni H diabetologické
KGM oddéleni F oSetr. péce
KCH IGzkové oddéleni G
KCH 18zkové oddé&leni H
CHIR IGZkové oddé&leni A
CHIR IGZkové oddé&leni C
CHIR odd.uraz.chir. D

CHIR odd. plast. chir. E
CHIR odd. cévni chir. E

ONCH odd. 4. patro

ONCH odd. 3. patro

ONCH odd. 1. patro

OORTOP odd. VO 1

OORTOP odd. VO 2

CORTOP odd. septické

OUROL l8zkové oddéleni I
OUROL lGzkové oddéleni J
OORL odd. muzi

OORL odd. zeny

DOCNI 1Gzkové odd.

OPGK odd. operacni gynekologie
OPGK odd. gynekol. a téhotnych

OPGK odd.pro matku a
novoroz.A

02.INT-OKH |Gzkové oddéleni
02.INT-OKH IOKO

OREHAB odd. rehabilitacni
OREHAB odd. protetické

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim stanicnich sester
pacientdm véech oddéleni den pfed propusténim z nemocnice.
Distribuci a sbér dotaznikl zajistoval odbé&ratel vlastnimi
zaméstnanci dle metodickych pokyn( Fesitele projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

Dotaznik vypliovali respondenti samostatné, doba vypliovani
obvykle neprekrocila 20 minut.

V pribéhu $etieni sestra rozdavala dotazniky véem zpUsobilym
pacientdim, dokud celkovy navrat nedosahl pfedem stanovené
hranice uréené pro kazdé oddéleni.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
dotaznikl podle velikosti a primérného poctu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde pocet ziskanych dotaznikd nedoséhl aspof 20 ks.
Pracovi$té s niz8im poc¢tem vstupuji do celkovych vysledki
spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
samostatné vyhodnocovéna. Mohou byt slouc¢ena s jinym
pracovistém, nebo zarazena do kategorie , ostatni®.

Kazdé oddéleni vypliiuje Hlaseni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet ptipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vypInéni dotazniku,
organizaéni divody zafizeni).

Pokud na pracoviéti soucet ziskanych dotaznik( a nezarazenych
pacientd prekro&i pocet vykazanych propusténych pacientd, je
hlaseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je presto pocet dotaznikl vyssi nez pocet propusténych
pacientd, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.
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Parametry projektu

Detaily terénniho Setfeni = Pocet pracovist nevstupujicich do zpracovani: 1
= Celkovy poclet sebranych dotaznikl: 1614 O  Por-Gyn klin. - matka a novorozené
® Termin dotazovani: listopad 2009
Pribé&h sbéru Setfeni ukazuje histogram sbéru dat VaZeni dat

®" Rozsah vah: 0,5 - 2,2
Navratnost dotazniki RozloZeni vah ukazuje tento histogram:

= Pocet hospitalizovanych pacientl: 2454
= Pocet nezarazenych pacientl: 161

" Pocet validnich dotaznikd: 1611 o] M
®" Navratnost: 70 %

= Evidence nemocnice u nékterych pracovist nekorespondovala se
sbé&rem. Z tohoto dlvodu nebylo moZné zjistit navratnost na

nékterych pracovistich. U téchto pracovist pak chybi daje pro 200
navratnost. §

Sbér na jednotlivych pracovistich T |

= Poclet pracovist: 46

100

® Pocet pracovist s n<20: 12
O  Rehabilitacni klin. - protet. (n=16); 1. interni klin.H -

angio. (n=18); Mean = 1,052
O  Ortopedickd klin. VO2 (n=7) -> spojeno s odd. septické kb dl H a Hi-fzg; 027903
T 1
Plicni odd. B (n=15) -> spojena Plicni A 1,00 150 2,00
vaha

O

O  Klin.gerontologicka H diabetologové (n=18);
Klin.gerontologickd G (n=35) a odd. F (n=9) -> spojeny
do jedné

Cases weighted by vaha

O Onkologie 3. patro -> spojena s Vyplnovani dotazniku
Onkologie 4. patro " 95 % pacient{ vypliovalo dotaznik samostatné bez rady a pomoci
tfeti osoby. 2 % pozadaly o vysvétleni personal a

O  Psychiatrie B (n=11); Psychiatrie C (n=11); Psychiatrie A
3 % jej vyplnovaly s pomoci blizké osoby.

(n=8) -> spojeny do jedné
O  Infekéni odd. (pfizemi) -> spojeno s Infek¢ni odd. (dosp.)
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Navratnost dotaznikd

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Navratnost dotaznikd

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Klin.gerontologicka 100 Chirurgicka klin. E 71
oddéleni F oSetf. - cévni 76
Chirurgicka klin. A 74 o8 OCNI I8zkové odd. 1.

2009 2. interni klin.D N 98 Neurochirurgicka 70
L klin. 4. patro
m 2008 Ortopedicka klin. - 95 Infekéni odd. 67
septické dosp. 53
Neurolovg|cka klin.- 88 2009 PLICI\(lf Iﬂgk)ové 66
_ vieob. 62 w2008 oddéleni A 48
1. interni klin.H - 88 2. interni Klin. - 66
angio. 59 . .
i 87 hematol.IOKO 40
PSYCH oddeleni B 67 PSYCH oddé&leni C a3 65
2. interni klin.E 55 85 Chirurgicka klin. E 64
o 85 - plastika 57
Chirurgicka klin. C 71 L Kin.B 62
Chirurgicka Klin. D 84 - interni kiin. 86
- drazy 88 icka Kli 59
Neurochirurgicka 83 Urologicka klin. T 85
Klin. 3. pvatrol 57 82 Urologicka klin. ] = 75
PSYCH oddéleni A 17 PLICNI IG2kové 58
) - 81 oddéleni B 82
1. intern klin.C 100 Rehabilitagni klin. 55
ORL odd. eny 7680 - protet. 74
. o Por-Gyn klin. - 55
Klln.gercantolloglcka 80 gynekol. +t&hotné 85
~ oddéleniG | Kardiochirurgickd 54
Klin.gerontologicka 79 Klin. H 36
I6izkové odd&leni A 83 Por-Gyn klin. - 52
Por-Gyn klin. - 78 oper gynekolo.gie 99
matka a novoroz. 66 h : V3
Kardiochirurgicka 78 Klln.gerontologlclfa 52
Klin. G 65 H diabetologove 74
Neurochirurgicka 77 Ortopedicka klin. 50 81
Klin. 1. patro 80 Vot 37
Onkologie 4. patro a2 76 Onkologie 3. patro 32
KOZNI odd. B - 76 2. interni klin. - 30
dospéli 79 hematologie 38
. 73 Infek¢ni odd. 17
ORL odd. muzi 78 (prizemi) 25
0% 20% 40% 60% 80% 100% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
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Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

oddélenich

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1611 (2009), n=1512 (2008)

Por-Gyn klin. -
matka a novoroz.

L 79
Ocniklin e 111

Por-Gyn klin. -

oper.gynekologie [ 112

Onkologie 3.+4.
2009 patro
m 2008 1.interniklin.C

Neurologicka klin.-
vSeob.

ORL - muzi

Ortopedicka klin.
VO1

Urologicka klin. J

Chirurgicka klin. D
- Urazy

1. interni klin.B
Chirurgicka klin. A
2. interni klin.E

2. interni klin.D
Chirurgicka klin. C
Plicni odd. A + B

Urologicka klin. I

2. interni klin. -

hematol.IOKO

Klin.gerontologicka
G+H

I 86

75

63
T 32

61
I 59

61
S 29

60
I 54

50
T e7

50
I 40

a7

i 59
46

50

46
I 58
45
e 23
44
T 48
44
I 45
42
T 48
41
T 34
40
27

38
R 27

0 20 40 60 80 100 120

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1611 (2009), n=1512 (2008)

ORL - zeny (S 37
Rehabilitac¢ni klin.
u - rehab.

2009 Infek¢ni odd.
M 2008 (dosp.+ prizemi)

Psychiatrie A,B,C

Kardiochirurgicka
klin. G
Kardiochirurgicka
klin. H
Neurologicka klin.-
intermed.
Klin.gerontologicka
A
Ortopedicka klin.
VO2 + sept.
Chirurgicka klin. E
- plastika

Neurochirurgicka
klin. 1.p.
Neurochirurgicka
klin. 4.p.

Kozni odd.

Chirurgicka klin. E
- cévni
Neurochirurgicka
klin. 3.p.

1. interni klin.H -
angio.

Ostatni oddéleni

Rehabilitacni klin.
- protet.
2. interni klin. -
hematologie

0 20 40 60 80 100 120
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
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Pocty propusténych pacientt Pocty propusténych pacientt

ZAKLAD: Viichni pacienti

Por-Gyn klin. - matka a novoroz. _202 ORL odd. Zeny -47
Por-Gyn Klin. - oper.gynekologie [IIN143 0143 Chirurgickd kiin. E - plastika |[I420042
OCNI Iizkové odd. [IIIINEITNTNS 119 Kardiochirurgicka klin. G -40
Ortopedicka kiin. VO1 _101 Neurochirurgicka klin. 4. patro ‘40
Urologicka klin. J _86 Rehabilitacni klin. - protet. -l 39
ORL odd. muzi -84 Neurologicka klin.-intermed. -. 38
.1.,|ntc.arn| Iflm'c —— Neurochirurgické klin. 3. patro -I 37
Neurologicka kdin.“v5eob. _l 76 Neurochirurgicka klin. 1. patro ‘36
1. interni klin.B _75 o .
Urologické Kiin. I -70 Chirurgicka klin. E - cévni -35
onkologie 4. patro [N <7 KOZNf odd. B - dospéli [[13811033
Chirurgicka Klin. A -. 63 1. interni klin.H - angio. -I 28
Chirurgicka klin. D - Urazy _I 63

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Klin.gerontologickd H diabetologové -128

2. interni klin. - hematol.Iok0 |62 061 Por-Gyn Klin. - gynekol.+téhotné -I 26
Onkologie 3. patro -60 Rehabilitacni klin. - rehab. ‘25
Kardiochirurgicka klin. H -59 PLICNI I18zkové oddéleni B -l 23

2. interni klin.E _l57 Ortopedicka klin. septické .19

2. interni kiin.D ({48111 56 PSYCH oddéleni B #5217

PLICNT I82kové oddéleni A (147 1|7 54 PSYCH oddéleni C [[##017
Chirurgicka klin. C ‘54 Klin.gerontologickéd oddéleni F oSetf. .' 13
N , I péce
) g " otk m Zatazeni pacienti y PR
Klin.gerontologicka oddéleni G geriatrické -- 53 Infekéni odd. (pfizemi) '12 m Zafazeni pacienti
2. interni klin. - hematologie -53 = Nezarazeni pacienti PSYCH odd&leni A ._12 ™ Nezarazeni pacienti

Klin.gerontologicka 107kové oddé&leni A -. 51
T T T T

T T Ortopedicka klin. VO2 '10
0 20 40 60 80 10 1 ‘ ‘

2 14 16 18 20 22 ‘
0 00 0 O 0O 20 40 60 80 100 120 140 160

0
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Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1611 (2009)

10.11.2009 e 77
11.11.2009 e 71
12.11.2009 . 87
13.11.2009 e 84
14.11.2009 | 21

15.11.2009 W 14

16.11.2009 e 49

17.11.2009 e 27

18.11.2009 [ 70
19.11.2009 e 8.
20.11.2009 e 86
21.11.2009 e 14

22.11.2009 [ 18

23.11.2009 e e6

24.11.2009 e 49

25.11.2009 e 42

26.11.2009 e e0

27.11.2009 e 53

28.11.2009 w9

29.11.2009 W 2

30.11.2009 e 18

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120
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Struktura pacientt, prijeti do zdravotnického zarizeni

= z = o Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientu planovand nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: Vsichni respondenti n=1611 (2009), n=1512 (2008)

ZAKLAD: Véichni respondenti n=1611 (2009), n=1512 (2008)

Neplanované, jako
13 akutni pripad

Do 30 let
Planované, byl(a)
jstem objednan(a)
31 - 50 let pFedem
~ m2009
>Q 2008
>
Byl(a) jsem
51 - 70 let pfevezen(a) odjinud
Nad 70 let Neuvedeno
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
M ui ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010
>
o = 2009 §
-g = 2008 Cekaci doba na p¥fijeti do nemocnice
o 2ena ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichz ptijem byl pfedem planovan n=904 (2009), n=915 (2008)
Necekala(a) jsem
Zakladni bez vyuceni 2-3 dny
Do jednoho tydne
= Vyuceni bez maturity Do jednoho mésice
o 2009
>V Do piil roku =
'E m2008
> Maturita Do roka
Do dvou let
VS Vice nez dva roky
L 14
T T T T T 1 Neuvedeno 7
0% 20% 40% 60% 80% 100% i i " X " " " i
. v ) .. T 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK’ a.s. - Kvalita OCima PaClentU, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

KLIP
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Souhrnna spokojenost - pracoviste

FN Hradec Kralové: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Hradec Kralové: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,7
1 Neurologickd Klin.- 2009 (n=30) 89,7 : —— 20 1. intemn Kin.B 2009 (n=46) 83,5
intermed. 2008 (n=23) 87,3 o 2008 (n=50) 86,9
2 Rehabilita¢ni klin. - 2009 (n=17) 89,6 . ——t 21 Kardiochirurgicka 2009 (n=31) 82,7
protet. 2008 (n=17) 88,0 L fp———i Klin. H 2008 (n=20) 81,4
3 2. intemi klin. - 2009 (n=40) 89,1 . —o— L 2009 (n=44) 82,4
hematol.IOKO 2008 (n=27) 80,9 —t— 22 Chirurgickd Klin. € 5508 (n=45) 78,7
4 Chirurgicka klin. E- 2009 (n=27) 88,4 | ———y 23 Klin.gerontologicka 2009 (n=38) 82,0
plastika 2008 (n=24) 88,8 ] ——i GH+H 2008 (n=27) 86,8
5 2. intemi Kiin.E 2009 (n=45) 88,1 V| —e—y 24 Chirurgickd kiin. D - 2009 (n=47) 81,7
: : 2008 (n=23) 79,0 —o—1— | Grazy 2008 (n=59) 83,0
6 Rehabilitaéniklin. - 2009 (n=36) 87,8 L j—— 25 Kardiochirurgicka 2009 (n=31) 81,7
rehab. 2008 (n=31) 87,6 v —e—y Kin. G 2008 (n=32) 83,5
- 2009 (n=42) 86,5 U ——t P 2009 (n=21) 80,9
7 Plicni odd. A+ B 2008 (n=48) 83.3 —] : 26 Ostatni oddéleni 2008 (n=45) 74.5
8 Urologicks Kiin. T 2009 (n=41) 85,8 H—— 27 Infekéni odd. 2009 (n=35) 79,9
' 2008 (n=34) 79,8 ——t (dosp.+ piizemi) 2008 (n=23) 82,6
9 2. intemni Kklin. - 2009 (n=16) 85,6 I.——O—.I 28 Ortopedicka Klin. 2009 (n=50) 79,9
hematologie 2008 (n=21) 87,0 v —o— Vo1 2008 (n=67) 79,5
10 Neurochirurgicka 2009 (n=24) 85,4 =t 29 ORL - musi 2009 (n=60) 79,8
Klin. 3.p. 2008 (n=20) 82,0 ——— 2008 (n=54) 82,7
. 2009 (n=44) 85,4 ‘H—t 30 1.intemi Klin.H - 2009 (n=21) 79,6
11 2. intemi Kiin.D 2008 (n=48) 89,7 : o angio. 2008 (n=16) 81,0
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Souhrnna spokojenost - kliniky

FN Hradec Kralové: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Hradec Kralové: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,7 82,7
IV 2009 (n=53) 88,4 . . . . . 10 Kardiochirurgicka 2009 (n=62) 82,2 . .
1 Rehabilita¢ni klinika ' ' ' . ' Wlinika ' '
2008 (n=48) 87,7 . . . ] 2008 (n=52) 82,7 . .
2009 (n=145) 87,3 ' ! . ! e 2009 (n=97) 81,7 ! :
2 2. interni klinika ' : : : : 11 ORL ' :
2008 (n=119) 85,2 : : . o B 2008 (n=89) 86,3 . .
o - 2009 (n=42) 86,5 . . . . . 12 Neurchirurgicka 2009 (n=77) 81,3 . .
3 Plicni oddéleni : : : : : Wlinika : :
2008 (n=48) 83,3 : : : ’_—D—‘ : 2008 (n=92) 75,0 : :
2009 (n=91) 84,9 . . . T H . 2009 (n=35) 79,9 . .
4 Urologicka klinika . . . . . 13 Infekéni oddéleni . .
2008 (n=74) 79,2 . . . . 2008 (n=23) 82,6 . .
L 2009 (n=77) 84,3 | : : ‘Ho— 2009 (n=78) 79,6 | :
5 Klinika ' ' ' . ' c s Lling ' '
erontologicka . ' . . ' 14 Ortopedicka klinika N '
9 9 2008 (n=51) 855 ! : : C = 2008 (n=100) 79,4 :
2009 (n=189) 83,9 : : Ho+ 2009 (n=25) 79,4 ' :
6 Chirurgicka klinika ' : : : : 15 Kozni oddéleni ' :
2008 (n=212) 81,3 ' : : o : 2008 (n=26) 84,2 :
2009 (n=79) 83,6 . . ‘He— 2009 (n=61) 77,6 .
7 O¢ni Klinika . . . . . 16 Onkologie . .
2008 (n=111) 78,6 . . . —o-— . 2008 (n=32) 84,0 . .
2009 (n= . . . . . = . . . .
' o (n=128) 83,1 ' : : .’—D—l : 17 Porodnicko- 2009 (n=244) 75,9 ' : : :
8 1. interni klinika ' . ' . ' nekologicka klinika . . . .
2008 (n=125) 86,3 | . : Ve 9y 9 2008 (n=243) 79,3 | : : :
2009 (n=91) 82,9 ! : : == 2009 (n=33) 75,8 ! : p—— :
9 Neurologicka klinika ' N N . N 18 Psychiatrie ' N N . N
2008 (n=52) 80,7 : : —f— 2008 (n=15) 61,0 ! b——i—y : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Hradec Krélové, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Hradec Krélové, 2010
r v . v . o
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita Ocima Pacientu, 2009 strana 322



Souhrnna spokojenost — charakteristiky pacienti

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



FN Hradec Kralové: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Hradec Kralové: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Hradec Kralové: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Hradec Kralové: Prijeti do nemocnice FN Hradec Kralové: Prijeti do nemocnice

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Hradec Kralové: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Hradec Kralové: Respekt, ohled, Gcta FN Hradec Kralové: Respekt, ohled, Gcta

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Hradec Kralové: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Hradec Kralové: Koordinace a integrace péce FN Hradec Kralové: Koordinace a integrace péce

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Hradec Kralové:

Zaklad: Vsichni pacienti

Informace, komunikace
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FN Hradec Kralové: Informace, komunikace FN Hradec Kralové: Informace, komunikace
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FN Hradec Kralové: Téelesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Hradec Kralové: Télesné pohodli

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Hradec Kralové:

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Hradec Kralové: Citova opora

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Hradec Kralové: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

92,0
92,0 : I
Zapojeni rodiny : ; : : :
92,3 ' ' : : :
93,8 ' ' : : .
Doba navstév - -
94I2 1 1 [] : [}
VN 91,7 I Z : 5 :
Vysvétleni péce po . . . . .
propusténi rodiné . : .
91,1 ; : : : :
P , 91,3 : | : i .
Dostatek prilezitosti pro ' ' ' ' '
rodinu hovofit s Iékafem . . i :
92,6 ! :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Hradec Kralové, 2010
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 339



FN Hradec Kralové: Zapojeni rodiny

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Hradec Kralové: Zapojeni rodiny

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Hradec Kralové: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Hradec Kralové: Propusténi a pokracovani péce

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Hradec Kralové: Propusténi a pokracovani péce

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



Ptehled statisticky vyznamnych rozdilG v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd - FN Hradec Kralové, 2010

Celkem

PFijeti do
nemocnice

Respekt,
ohled, lcta

Koordinace a
integrace
péce

Informace

Télesné
pohodli

Citova opora

Zapojeni
rodiny

Propusténi a
pokracovani
péce

. interni klin.B

s

. interni klin.C

IS

. interni klin.H - angio.

N|= =]~

. interni klin.E

+

2. interni klin.D

Infek¢ni odd. (dosp.+ pfizemi)

Plicni odd. A + B

Neurologicka klin.-intermed.

Neurologickd klin.-vSeob.

Psychiatrie A,B,C

Kozni odd.

Onkologie 3.+4. patro

Klin.gerontologicka G+H

Klin.gerontologickd A

Kardiochirurgicka klin. G

Kardiochirurgicka klin. H

Chirurgicka klin. A

Chirurgicka klin.

C

Chirurgicka klin

. D - (razy

Chirurgicka klin

. E - plastika

Chirurgicka klin. E - cévni

Neurochirurgicka klin. 4.p.

Neurochirurgicka klin. 3.p.

Neurochirurgicka klin. 1.p.

Ortopedickad klin. VO1

Ortopedicka klin. VO2 + sept.

Urologicka klin. I

Urologicka klin. J

ORL - muZi

ORL - zeny

O¢ni Klin.

Por-Gyn klin. - oper.gynekologie

2. interni klin. - hematologie

2. interni klin. - hematol.IOKO

Rehabilita¢ni klin. - rehab.

Rehabilitaéni klin. - protet.

Ostatni oddéleni

s

nmon

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

s 7 - - - s 7 s s s = avo .
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
1. interni klin.B: Celkem 83,5 Celkem 83,5
86,9 . . : . 4 | 82,0 . : . .
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pece 87,3 : : : . : pece . 80,5 .
Pfijeti do nemocnice 81,0 | | ' T | Pfijeti do nemocnice ' 81,0 | ' ¥ |
88,2 . . . . g 1 82,2 .
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FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
1. interni klin.C: Celkem 84,0 Celkem 84,0
87,2 ' ' : . . 1 82,0 ' : . '
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

s 7 - - - s 7 s s s = avo .
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
1. interni klin.H - angio.: 79,6 ' : : ! ! Celkem 179,6 ! . g !
Celkem 81,0 . : : : ' . 82,1 . : : :
Zapojeni rodiny 89,6 | | | ! g Zapojeni rodiny : 89,6 | | ! g
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7 7 - - - 7 7 s s s = ave.
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
2. interni klin.E: Celkem 88,1 Celkem 88,1
79,0 . : : n : : 81,9 . : ' .
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

s 7 - - - s 7 s s s = avo .
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
2. interni klin.D: Celkem 85,4 Celkem 85,4
89,7 . . : . > | 81,9 . : . .
Zapojeni rodiny 96,4 . . . . . Zapojeni rodiny 1 96,4 . . . .
94,9 . . . . . 1 91,1 . . . b
Propusténi a pokracovani 92,6 : : : : Propusténi a pokracovani 92,6 : : :
pece 97,1 : : : : : pece . 89,5 : : : -
Informace 89,1 ! ! : : . Informace 1 89,1 ' ' ! .
94,6 : : : : : | 83,0 : : : :
PFijeti do nemocnice 88,7 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 88,7 ' ' ‘ '
91,3 . . . . 0 . 82,0 . . . .
Respekt, ohled, Ucta 84,8 . . . ! . Respekt, ohled, Ucta . 84,8 . . ! .
89,0 : : : : : 82,4 .
Koordinace a integrace 82,9 Koordinace a integrace 82,9
péte 8,9 ! 5 5 : : péte i805 5 : '
Citova opora 81,9 : : : : d Citové opora ;81,9 : : : d
22 : : : : 765 : ‘ :
Télesné pohodli 81,5 Télesné pohodli 81,5
87,1 . . . . - 1 79,1 . . { .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
7 7 - - - 7 7 s s s = ave.
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Infeilfcnl x’)dd. (dosp.+ 79,9 ' ' : . ' Celkem 1 79,9 ' ' : :
pFizemi): Celkem 82,6 B B B . B 1 82,1 B B ' B
i : 1 82, : . !
Zapojeni rodiny 89,7 ! ! . . d Zapojeni rodiny . 89,7 . ! ! 4
91,3 | | | u u 191,2 | | ] b
Propusténi a pokratovani 85,9 : : Propusténi a pokracovani | 85,9 : : :
péte 87,5 : : : 5 : péce 189,6 : : : :
Télesné pohodli 82,8 ! Télesné pohodli 1828
76,4 : : ; ; : 79,1 : : { :
Informace 81,5 Informace 81,5 : :
83,6 H H H n 0 . 83,2 i i . i
Respekt, ohled, Ucta 79,5 . H H " . Respekt, ohled, tcta 1 79,5 ! ! . :
83,5 . . . v : 1 82,5 . .
Koordinace a integrace 78,3 Koordinace a integrace 78,3
péce 85,3 ! ! ! N N péce ! 80,6 ! ! . !
Ptijeti do nemocnice 75,2 : : Pijeti do nemocnice 75,2
76,6 ' ' : : ' ' 82,3 ' '
Citova opora 70,1 Citova opora 70,1
85,5 . . : ! f 1 76,9 . : . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

e 7 - - - e 7 s s 7 = eV =
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Plicni odd. A + B: 86,5 ' : ' ' : Celkem ' 86,5 ' : ' '
Celkem 83,3 : : : - : . 81,9 : : : :
Zapojeni rodiny 98,1 | | | . | Zapojeni rodiny 1 981 | | . |
97,4 . . . . . 1 91,0 . . . ¢
Propusténi a'Pokranva'm' 93,6 : : : : Propusténi a'Pokranva'm' 93,6 : : :
pece 20,9 : : : : . pece ;89,4 : : : :
Koordinace a integrace 88,5 Koordinace a integrace 88,5
pece 80,1 . . . ; . pece . 80,3 . . ; .
Informace 86,4 ' ' ' ‘ ' Informace ' 86,4 ' ' ‘ '
85,9 . . . . 0 . 831 . . . .
Té&lesné pohodli 84,8 . . . . . Té&lesné pohodli . 84,8 . . . .
82,3 . . . - . . 79,0 .
Pfijeti do nemocnice 84,2 | | ' T ! Pfijeti do nemocnice ' 84,2 | ' ¥ H
82,1 . . . T . © 82,1 .
Respekt, ohled, tcta 84,2 . . . 0 | Respekt, ohled, tcta 1 84,2 B : - :
81,3 : : : : : 1824 : : : :
Citova opora 84,0 Citova opora ! 84,0
75,4 . . - + . . 76,6 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
7 7 - - - 7 7 s s 7 = avas
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
lfeurologické klin.- 89,7 : : : : : Celkem . 89,7 . : . .
intermed.: Celkem 87,3 B B : ' : ' 81,9 B : ' B
Zapojeni rodiny 95,4 ! ! . . : Zapojeni rodiny : 954 . ! ! T
95,5 . . . ) ; 191,1 . . ) .
Propusténi a pokratovani 04,8 : : : : Propusténi a pokracovani ‘94,8 : : :
péce 95,0 : : : : : pece 1 89,4 : : : "
Informace 91,0 : Informace 91,0
84,5 : : : ; ; | 83,1 : : : :
Koordinacej integrace 89,6 ! ! Koordinacej integrace 89,6 ! : a
pece 90,4 : : : : i pece ;80,4 : : ‘ :
PFijeti do nemocnice 88,9 . . . . ! Pijeti do nemocnice . 88,9 : : . :
94,4 . . . . . 1821 .
Respekt, ohled, ucta 88,9 Respekt, ohled, ucta 88,9
83,0 . . . ’ g 1 82,3 . . . .
Citova opora 87,8 : : Citova opora 87,8
81,4 : : : : : - 76,6 : : :
Télesné pohodli 85,2 Télesné pohodli | 85,2
84,7 : : : - 3 1 79,1 : : ] '
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

s 7 - - - s 7 s s s = avo .
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologicki klin.- 79,5 : : Celkem ' 79,5 ' ; :
vSeob.: Celkem 75,5 H : : : : | 82,1 H : ' H
Zapojeni rodiny 91,2 | | | . i Zapojeni rodiny 1 91,2 | | . i
92,3 . . . . + 191,2 . . . b
Propusténi a pokracovani 86,1 : Propusténi a pokracovani 86,1 :
pece 86,4 : : : : : pece . 89,7 : : : :
Pijeti do nemocnice 85,6 : : : : : Prijeti do nemocnice : 85,6 : : : :
85,1 . . . i . . 82,0 . . . .
Informace 82,0 ' ' ' ‘ ' Informace ' 82,0 ' ' ‘ '
78,6 . . 0 0 . . 83,3 . . . .
Respekt, ohled, Ucta 79,0 . . . ! . Respekt, ohled, Ucta 1 79,0 . . ! .
73,4 : : ; ; : 82,6 :
Koordinace a integrace 77,0 : : i ; : Koordinace a integrace : 77,0 : i ; :
pece 67,7 : : : : : pece . 80,7 :
Télesné pohodli 73,5 : : g : : Télesné pohodli 1 73,5 : g : :
69,0 : : : : : 1794 : : : :
Citova opora 72,2 Citova opora 722
72,7 ! . n + . . 77,0 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
7 7 - - - 7 7 s s s = ave.
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Psychiatrie A,B,C: 75,8 : : : : : Celkem 1 75,8 : g : :
Celkem 61,0 : - - : : 82,2 : : : :
Zapojeni rodiny 88,2 . . . 4 : Zapojeni rodiny . 88,2 . . 4 T
73,3 | u u u u 191,3 | | ] )
Télesné pohodli 81,0 : : ; : Télesné pohodli 81,0 : :
63,5 . ! + . . 1791 . . ! .
Propusténi a pokracovani 80,0 | | | . | Propusténi a pokracovani : 80,0 | | . |
pece 63,8 ; ; ; ; : pece | 89,7 : : : ;
Respekt, ohled, Ucta 73,6 Respekt, ohled, Ucta 73,6 :
61,8 0 0 0 . H . 82,7 i i . i
Koordinacej integrace 73,6 : : Koordinacej integrace 73,6 : :
pece 50,6 ; ; . . . pece . 80,7 : .
Citova opora 72,3 Citova opora 72,3
4879 g g . . . 1 76,9 . . . .
Informace 71,8 : : Informace 71,8
69,6 . - > - : : 83,4 : .
PFijeti do nemocnice 68,9 PFijeti do nemocnice | 68,9
5678 - . . : : ' 82,5 : : : '
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

e 7 - - - e 7 s s 7 = eV =
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Kozni odd.: Celkem 79,4 Celkem 79,4
84,2 : : : - . . 82,1 : : . .
Zapojeni rodiny 98,0 | | | . | Zapojeni rodiny : 98,0 | | . |
88,5 . . . ; : 191,1 . . . ¢
Propusténi a pokracovani 86,4 : : : : Propusténi a pokracovani 86,4 : : :
pece 91,2 : : : : : pece . 89,6 : : : ]
Respekt, ohled, tcta 83,3 . : : : . Respekt, ohled, tcta 1 83,3 : : - -
82,1 . . . i . . 82,5 . . . .
Informace 81,3 ' ' ' ‘ ' Informace ' 81,3 ' ' ‘ '
87,8 . . . . 0 . 83,2 . . . .
PFijeti do nemocnice 77,8 . . . ! . PFijeti do nemocnice 1 77,8 . . ! .
84,3 : : : : : 82,3 .
Koordinace a integrace 75,8 Koordinace a integrace 75,8
péte 81,4 ! 5 5 : : péte i806 5 : '
Citova opora 74,5 : : g : : Citové opora 1 74,5 : g : :
83,1 : : : : : 1 76,8 : ; : :
Télesné pohodli 73,9 Télesné pohodli 1739
82,3 . . . + . 1 79,3 . . | .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
7 7 - - - 7 7 s s 7 = avas
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Onkologé:li.e:. patro: 77,6 Celkem 77,6
84,0 . : : n : : 82,2 . : ' .
Zapojeni rodiny 91,2 ! ! . . : Zapojeni rodiny 91,2 . ! ! T
91,9 . . . ) ; 191,2 . . ) |
Propusténi a pokratovani 87,3 : : : : Propusténi a pokracovani 1 87,3 : : :
pece 89,1 : : : : : pece 1 89,6 : : : :
Informace 79,6 : : g ! Informace 79,6
86,4 : : : : ; | 83,4 : : : :
Pfijeti do nemocnice 78,3 Pijeti do nemocnice 78,3 :
84,8 H H H n 0 . 82,3 H H . H
Té&lesné pohodli 78,2 . . . . . Télesné pohodli 1 78,2 . . . .
82,1 . . . v . 179,2 i .
Respekt, ohled, ucta 74,0 Respekt, ohled, ucta 74,0
80,6 . . . B . . 82,8 . . . .
Koordinace a integrace 72,2 : : H . : Koordinace a integrace 1722 : H . :
péce 83,5 ' ' ' . : péce ' 80,9 ' ' : .
Citova opora 68,3 Citova opora | 68,3
79,4 B . 1 - . 1 77,1 B . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

s 7 - - - s 7 s s s = avo .
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Kllnéger?EtTll(oglcka 82,0 Celkem 82,0
+H: Celkem 86,8 | | : . . : 82,0 ! . : .
Zapojeni rodiny 97,4 | | | . | Zapojeni rodiny 1 97,4 | | . |
100,0 . . . . . 1 91,0 . . . b
Propusténi a pokracovani 87,8 : : : : Propusténi a pokracovani 87,8 : : :
pece 92,8 : : : : : pece . 89,6 : : : ]
Té&lesné pohodli 83,5 ' ' ' . ' Télesné pohodli : 83,5 : : - :
85,1 . . . i . 1 79,1 . . ) .
Koordinace a integrace 81,2 Koordinace a integrace 81,2
péte 54 s s : : péte s0s s : :
Citovéa opora 80,4 . . . b . Citovéa opora . 80,4 . . b .
83,6 . . . - - . 76,7 .
Informace 78,1 | | ' i | Informace ' 78,1 | ' ' |
82,7 . . . . . . 83,3 .
Respekt, ohled, tcta 76,6 . . + 0 . Respekt, ohled, tcta 1 76,6 B 0 - :
82,4 : : : : : 1826 : : : :
PFijeti do nemocnice 73,7 PFijeti do nemocnice 73,7
89,0 . . . . - . 82,4 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
7 7 - - - 7 7 s s s = ave.
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klin.geronlt'::Iogické A: 85,3 Celkem 85,3
Celkem 84,1 . : : n | : 82,0 . : ' .
Zapojeni rodiny 93,3 ! ! . . : Zapojeni rodiny : 93,3 . ! ! T
95,7 | | | ] r 191,2 | | ] b
Propusténi a pokratovani 01,6 : : : : Propusténi a pokracovani 91,6 : : :
pece 90,2 : : : : : pece 1 89,5 : : : :
Informace 87,7 : ! ! . ! Informace . 87,7 ! ! . !
84,7 : : : ; ; | 83,1 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 87,6 Respekt, ohled, Ucta 87,6 :
79,7 H H H g H . 82,4 i i . i
Koordinace a integrace 85,2 . . . . . Koordinace a integrace | 85,2 . . . .
pece 81,8 : : : ; J pece . 80,5 ) :
PFijeti do nemocnice 83,6 PFijeti do nemocnice 83,6
83,2 . . . ’ g 1 82,2 . . . .
Télesné pohodli 81,3 : : Télesné pohodli 81,3
87,4 . . . : : - 79,1 . .
Citova opora 80,6 Citova opora 1 80,6
77,4 B . - + . 1 76,7 B . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

s 7 - - - s 7 s s s = avo .
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Kardlo;}.\lcrulrslcka klin. 81,7 Celkem 81,7
: Celkem 83,5 : : : - : : 82,0 : : : :
Zapojeni rodiny 97,0 | | | . | Zapojeni rodiny 1 97,0 | | . |
91,4 . . . . + 1 91,1 . . . b
Propusténi a pokracovani 92,5 : : : : Propusténi a pokracovani 92,5 : : :
pece 93,2 : : : : : pece . 89,5 : : : -
Pijeti do nemocnice 84,4 : : : : : Prijeti do nemocnice 1 84,4 : : . :
83,8 . . . i . . 82,1 . . . .
Respekt, ohled, ucta 83,2 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 83,2 ' ' ‘ '
79,5 . . B g . . 82,5 . . . .
Koordinace a integrace 81,6 | | | ! " Koordinace a integrace 1 81,6 | | ! "
pece 83,8 : : : : : péce : 80,5 :
Télesné pohodli 81,3 | | ' T | Télesné pohodli ' 81,3 | ' . |
82,5 . . . T . 1 79,1 .
Informace 80,8 ; : : : : Informace . 80,8 : : : :
83,9 : : : : : 1833 : : : :
Citova opora 76,1 Citova opora 176,1
80,4 . . . ? 3 . 76,8 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
7 7 - - - 7 7 s s s = ave.
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Kardlo::rlcru:"?lcka klin. 82,7 Celkem 82,7
: Celkem 81,4 . ' ' : : . 82,0 : : : :
Propusténi a pokracovani 92,4 B B . . Propusténi a pokracovani 92,4 B . .
pece 81,7 : : : : ] pece . 89,5 : : : ;
Zapojeni rodiny 91,7 : : : T Zapojeni rodiny 91,7 : : T
94,4 . . . . ! 1 91,2 . . . ¥
Koordinace a integrace 84,3 H H H - - Koordinace a integrace 1 84,3 H H - -
péce 74,8 ; ; ; ; ; péte . 80,5 : : ; :
Pfijeti do nemocnice 82,9 Pfijeti do nemocnice 82,9 : :
85,5 H H H n 0 . 82,2 H H . H
Respekt, ohled, Ucta 82,4 . H H . ! Respekt, ohled, tcta . 82,4 ! ! . :
85,3 . . . v : 1 82,5 . .
Informace 81,9 Informace 81,9
76,5 . . g ’ . . 83,2 . . . .
Télesné pohodli 76,9 : : Télesné pohodli 76,9
82,0 ' ' ' : : 79,2 ' 4 '
Citova opora 76,4 Citova opora 76,4
72,8 : : . - : 1 76,8 : : : '
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

s 7 - - - s 7 s s s = avo .
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgicka klin. A: 84,5 : : : : ! Celkem ! 84,5 ! . . !
Celkem 76,4 : : : - : : 82,0 : : : :
Zapojeni rodiny 95,5 . . . . b Zapojeni rodiny 1 95,5 . . . b
91,1 . . . . + 1 91,1 . . . b
Propusténi a pokracovani 92,3 : Propusténi a pokracovani 92,3 : : :
pece 82,0 : : : : : pece . 89,5 : : : -
Respekt, ohled, tcta 87,9 . : : ! . Respekt, ohled, tcta . 87,9 : : ; -
75,9 . . . i . . 82,3 . . . .
Informace 86,5 ' ' ' ‘ ' Informace ' 86,5 ' ' ‘ '
75,7 . . J 0 . . 831 . . . .
Koordinace a integrace 86,0 : : : ; : Koordinace a integrace | 86,0 : : ; ;
pece 77,8 : : : : : pece . 80,4 :
Pfijeti do nemocnice 82,7 | | ' T | Pfijeti do nemocnice ' 82,7 | ' ¥ |
75,1 . . B T . . 82,2 .
Citova opora 78,2 : : : : : Citové opora 1 78,2 : : : :
74 : : : : 7e7 : ‘ :
Télesné pohodli 77,7 Télesné pohodli 77,7
73,1 . . - . . 1 79,2 . . | .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
7 7 - - - 7 7 s s s = ave.
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgicka klin. C: 82,4 ' : ' : : Celkem 1 82,4 ' : . '
Celkem 78,7 . : : : : | 82,0 . : . .
Propusténi a pokracovani 89,5 B B . - Propusténi a pokracovani 89,5 B . -
pece 86,4 : : : : : pece . 89,5 : : : ;
Respekt, ohled, ucta 88,3 : : Respekt, ohled, ucta 88,3 : : T
76,9 . . ! ! . . 82,3 . . . .
Zapojeni rodiny 87,3 ! ! ! . ! Zapojeni rodiny 1 87,3 ! ! . !
93,3 : : : : ; 1 91,3 : : : [
Koordinacej integrace 84,8 ! ! : . Koordinacej integrace 84,8 ! : .
pece 76,5 : : : : : pece ;80,4 : : ' :
Informace 84,6 . . . ! ] Informace | 84,6 . . . ]
79,0 . . . v . . 83,2 . .
PFijeti do nemocnice 84,4 PFijeti do nemocnice 84,4
77,9 . . . ’ . 1 82,1 . . . .
Citova opora 78,4 : : Citova opora 78,4
74,6 : : : . : 1 76,7 . .
Télesné pohodli 73,2 Télesné pohodli 1 73,2
75,4 B . 1 0 . 1 79,3 B . ) .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

s 7 - - - s 7 s s s = avo .
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chll:urglcka klin. D - 81,7 ' : ' . ! Celkem 1 81,7 ! ! : |
arazy: Celkem 83,0 | | | . | 1 82,0 . . . .
! : : . : : 82/ !
Zapojeni rodiny 93,0 | | | . i Zapojeni rodiny 1 93,0 | | . i
99,1 . . . . . 191,2 . . . b
Propusténi a pokracovani 90,3 : : : 4 Propusténi a pokracovani 90,3 : : 4
pece 91,1 : : : : : pece . 89,5 : : : -
Respekt, ohled, tcta 84,1 . : : : ] Respekt, ohled, tcta 1 84,1 : : - ]
90,4 : : : : : | 82,4 : : : :
PFijeti do nemocnice 83,5 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 83,5 ' ' ‘ '
83,4 . . . 0 . . 82,1 . . . .
Informace 81,6 . . . ! . Informace . 81,6 . . ! .
82,7 . . . - . . 83,3 .
Koordinace a integrace 78,6 : : : ; : Koordinace a integrace : 78,6 : : ; :
péte 80,6 ! 5 5 : 5 péte i806 5 : '
Citova opora 78,4 : : : : : Citové opora 1 78,4 : : : :
80,7 : : : : : 1 76,7 ' ; : ;
Télesné pohodli 77,6 Télesné pohodli 77,6
76,6 . . . + . 1 79,2 . . | .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
7 7 - - - 7 7 s s s = ave.
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chlrurglcka klin. E - 88,4 : : : : . Celkem ' 88,4 : : : .
plastika: Celkem 88,8 B B B ' : ' 81,9 B B ' B
i : 1 81, !
Respekt, ohled, Ucta 93,2 . . H : T Respekt, ohled, Ucta 1 93,2 H B . T
93,3 | | | ] u 1823 | | ] |
Propusténi a pokratovani 02,8 : : : : Propusténi a pokracovani 192,8 : : :
pece 95,2 : : : : : pece 1 89,5 : : : :
Pijeti do nemocnice 92,8 ! ! . ! PFijeti do nemocnice 1928
92,8 : : : : ; | 82,0 : : : :
Koordinace a integrace 90,3 ! ! : y Koordinace a integrace 90,3 ! : y
péce 91,1 . . . . . péce . 80,4 .
Informace 88,1 . . . . ' Informace | 88,1 . . . .
88,8 . . . . : . 83,1 .
Zapojeni rodiny 87,1 Zapojeni rodiny 87,1
92,4 . . . . g 1 91,3 . . . !
Citova opora 85,3 : : Citova opora 85,3
86,3 ' ' ' : : ' 76,6 ' '
Télesné pohodli 79,5 Télesné pohodli 79,5
79,8 : : : : : 1 79,2 : : ] :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

e 7 - - - e 7 s s 7 = eV =
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
54,2 : : : : : Celkem 1 84,2 : : : :
85,7 . . : . . | 82,0 . : . .
Zapojeni rodiny 95,1 . . . . ! Zapojeni rodiny 1 95,1 . . . !
96,2 . . . . . 191,1 . . . |
Propusténi a pokracovani 93,0 : : : : Propusténi a pokracovani 93,0 : : :
pece 92,1 : : : : : pece . 89,5 : : : -
PFijeti do nemocnice 90,6 : : : ! : Pijeti do nemocnice 1 90,6 : : : :
86,7 . . . i . . 82,1 . . . .
Koordinace a integrace 84,9 Koordinace a integrace 84,9
péce 88,4 . . . : . péce . 80,5 . . . .
Respekt, ohled, Ucta 81,5 . . . ! . Respekt, ohled, Ucta . 81,5 . . ! .
92,3 . . . . - . 82,5 .
Informace 81,3 | | ' ¥ | Informace ' 81,3 | ' ¥ |
80,4 . . . b . : 83,2 .
Télesné pohodli 79,9 : : : ! : Télesné pohodli 1 79,9 : : ! :
LI : : : : 792 : : :
Citova opora 76,3 Citova opora 76,3
81,0 ! . . + | . 76,8 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
7 7 - - - 7 7 s s 7 = avas
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurochirurgicka klin. 73,8 Celkem 73,8
4.p.: Celkem 68,3 . . - . . 1 82,2 . . . .
Zapojeni rodiny 20,3 . . ! . b Zapojeni rodiny 1 90,3 ! : . b
88,2 . . . ) ; 191,2 . . ) |
Propusténi a pokratovani 81,4 : } Propusténi a pokracovani 81,4 : : :
péce 7,7 ; : : ; péte ‘897 ; : ;
Télesné pohodli 76,7 ! ! ’ v ! Télesné pohodli 176,7 ! ’ v !
75,1 : : f ; : 1 79,2 : : \ :
Respekt, ohled, Ucta 74,7 Respekt, ohled, Ucta 74,7 : d
69,8 H H ¥ . H . 82,6 H H . H
Pijeti do nemocnice 72,3 . . ! ! . Prijeti do nemocnice 1723 : : . :
68,8 : R J : : 82,4 : :
Koordinace a integrace 70,3 Koordinace a integrace 70,3
péce 60,7 ! . P . ! péce ! 80,7 ! ! . !
Informace 70,3 : ! Informace 70,3
61,2 ' : : ! ' ' 83,4 ' '
Citova opora 66,3 Citova opora | 66,8
57,6 - . : : : 1 77,0 : : : '
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

s 7 - - - s 7 s s s = avo .
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurochirurgicka klin. 85,4 ' : ' : . Celkem . 85,4 ' : ' 1
3.p.: Celkem 82,0 | | | . | 1 82,0 . . . .
Propusténi a pokradovani 91,7 | Propusténi a pokraCovani 91,7 | . .
pece 92,8 . . . : : pece 1 89,5 . . : :
Respekt, ohled, tcta 87,8 : : Respekt, ohled, tcta 87,8 : : d
87,3 B B B + n . 824 B B : B
Koordinace a integrace 87,4 B B B - . Koordinace a integrace 1 87,4 B B - .
péce 76,9 ; ; : ; ; péce . 80,4 ; ; > ;
Informace 86,3 ' ' ' ‘ ' Informace ' 86,3 ' ' ‘ '
82,8 . . . 0 . . 83,2 . . . .
Zapojeni rodiny 85,8 . . . ! . Zapojeni rodiny . 858 . . ! .
93,3 . . . . - 1 91,3 .
Citova opora 84,3 | | ' T T Citova opora ' 84,3 | ' ¥ i
69,1 . . . . . 1 76,7 .
Télesné pohodli 83,3 : : : : : Télesné pohodli ;83,3 : : : :
79,4 : : : : : 1791 : : f- :
PFijeti do nemocnice 79,5 PFijeti do nemocnice 79,5
86,3 ! . . + 5 . 82,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
7 7 - - - 7 7 s s s = ave.
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurochirurgicka klin. 85,0 Celkem 85,0
1.p.: Celkem 78,7 H H H - ' + 82,0 ' ' ' '
Respekt, ohled, Ucta 94,2 . . H : T Respekt, ohled, Ucta 1 94,2 H B . T
76,4 | | u u | 1823 | | ] |
Zapojeni rodiny 92,0 : : : T Zapojeni rodiny 92,0 : : T
92,4 . . . . + 1 91,2 . . . ¥
Propusténi a pokracovani 85,7 | | | . - Propusténi a pokracovani . 85,7 | | . -
pece 85,6 : : : ; ; pece | 89,6 : : : ;
Télesné pohodli 84,9 Télesné pohodli 84,9 :
80,2 H H H ! H 1 79,1 H H J H
Informace 84,4 . . . ! ' Informace | 84,4 . . . .
76,4 : : J ; : © 83,2 : :
Koordinace a integrace 82,9 Koordinace a integrace 82,9
péce 75,7 ! ! N N ! péce ! 80,5 ! ! . !
Citova opora 82,2 : : Citova opora 82,2
73,7 ' ' : : ' ' 76,7 ' '
PFijeti do nemocnice 79,9 PFijeti do nemocnice 79,9
76,0 . . ! ! . 1 82,2 . : . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

e 7 - - - e 7 s s 7 = eV =
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ortopedicka klin. VO1: 79,9 : : ' . : Celkem 79,9 : : : :
Celkem 79,5 . . : . ' . 82,1 . : : .
Propusténi a'Pokranva'm' 90,6 | | . - Propusténi a'Pokranva'm' 90,6 |
pece 89,5 . . . : : pece 1 89,5 . . : :
Zapojeni rodiny 20,1 | | . : Zapojeni rodiny 90,1 : : ¢
88,6 : : : . . . 91,2 : : . !
Respekt, ohled, tcta 82,8 . : : : ' Respekt, ohled, tcta 1828 : : - :
81,2 . . . i . . 82,5 . . . .
Télesné pohodli 81,6 ' ' ' ‘ ' Télesné pohodli ' 81,6 ' ' ‘ '
75,4 . . . | . 1791 . . \ .
Informace 80,8 . . . ! . Informace . 80,8 . . ! .
81,3 . . . - . . 83,3 .
Koordinace a integrace 76,3 Koordinace a integrace 76,3
péce 79,2 : : : . : péce ' 80,7 :
Citova opora 75,8 : : g : : Citové opora 1758 : g : :
75,8 : : : : : 1768 : : : :
PFijeti do nemocnice 69,1 PFijeti do nemocnice 69,1
76,1 . . ¢ + . . 82,6 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
7 7 - - - 7 7 s s 7 = avas
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ortopedicka klin. VO2 + 79,0 . : : . : Celkem 1 79,0 . : - :
sept.: Celkem 79,3 H : : : : 1 82,1 ' : ' '
Zapojeni rodiny 95,8 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 95,8 ! : . :
87,9 . . . - ; 191,1 . . ) .
Propusténi aypkra:‘:ovéni 88,9 : : Propusténi aypkra:‘:ovéni 1 88,9 : : :
pece 88,1 : : : : : pece 1 89,6 : : : g
Informace 84,4 ! ! ! v ! Informace | 84,4 ! ! v !
75,3 : : ; ; : | 83,2 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 77,9 Respekt, ohled, Ucta 77,9 :
78,6 H H 0 n H . 82,5 H H . H
Télesné pohodli 77,1 . . . ! . Télesné pohodli 1771 : : . :
78,8 . . . v . 179,2 i .
Citova opora 76,5 Citova opora 76,5
77,0 . . g ’ . 1 76,8 . . . .
Koordinace a integrace 73,8 : : H H : Koordinace a integrace 73,8 : H H :
péce 79,7 ' ' ' ; ' péce ' 80,7 ' ' ; .
PFijeti do nemocnice 71,2 PFijeti do nemocnice 71,2
77,8 . : ! ! . 1 82,4 : : . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

s 7 - - - s 7 s s s = avo .
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Urologicka klin. I: 85,8 . : . ' . Celkem ' 85,8 . : ' B
Celkem 79,8 : : : > : . 81,9 : : : :
Zapojeni rodiny 93,1 . . . . ! Zapojeni rodiny 1 93,1 . . . !
90,7 . . . . + 191,2 . . . b
Propusténi a'Pokranva'm' 91,0 : Propusténi a'Pokranva'm' 91,0 : : :
pece 86,2 : : : - . pece . 89,5 : : : g
Pijeti do nemocnice 85,4 : : : . : Pijeti do nemocnice . 85,4 : : . :
78,6 . . . i . . 82,1 . . . .
Citova opora 85,4 ' ' ' ‘ ' Citova opora ' 85,4 ' ' ‘ '
731 . . 0 0 . . 76,6 . . . .
Té&lesné pohodli 84,4 . . . ! . Té&lesné pohodli . 84,4 . . ! .
75,7 . . - - . . 79,0 .
Koordinace a integrace 84,1 Koordinace a integrace 84,1
péce 74,7 : : : . : péce ' 80,4 :
Informace 84,0 : : : ; : Informace | 84,0 : : ; :
85,3 : : : : : 1832 : : : :
Respekt, ohled, ucta 83,3 Respekt, ohled, ucta 83,3
85,3 . . . + - . 82,4 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
7 7 - - - 7 7 s s s = ave.
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Urologicka klin. J: 84,1 : : : [ : Celkem ! 84,1 . . } :
Celkem 78,7 . . : R . | 82,0 . : : :
Zapojeni rodiny 92,4 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1924 ! : . T
94,0 | | | ] u 191,2 | | ] b
Informace 86,7 : : Informace 86,7 : : ]
79,8 . . . d . . 83,1 . . . .
Propusténi a pokracovani 86,0 | | | . - Propusténi a pokracovani . 86,0 | | . -
pece 83,7 : : : ; ; pece | 89,6 : : : ;
Pfijeti do nemocnice 85,7 Pijeti do nemocnice 85,7 : :
81,4 H H H n H . 82,1 i i . i
Koordinacej integrace 84,4 : : Koordinacej integrace 84,4 : :
péce 71,9 : : J 1 : péce : 80,4 ) :
Télesné pohodli 84,0 Télesné pohodli 84,0
76,8 . . . ’ . 1 79,0 . . ‘ .
Citova opora 80,6 : : : ! : Citova opora . 80,6 : : D .
71,7 ! ! v v ! 1 76,7 ! ! . !
Respekt, ohled, tcta 78,8 Respekt, ohled, tcta 1 78,8
81,6 . . : ! : 1 82,6 . : . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Hradec Kralové, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

e 7 - - - e 7 s s 7 = eV =
FN Hradec Kralové: Dynamika spokojenosti FN Hradec Kralové: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ORL - muzi: Celkem 79,8 Celkem 79,8
82,7 : : : . : 1821 : : : :
Zapojeni rodiny 94,3 . . . . ! Zapojeni rodiny 1 94,3 . . . !
97,5 . . . . . 191,1 . . . ¢
Prijeti do nemocnice 82,9 : : Pfijeti do nemocnice 82,9 : ; :
78,8 : : : B : . 82,2 : : . :
Propusténi a pokracovani 82,2 | | | . | Propusténi a pokracovani 1 82,2 | | . |
pece 91,5 . . . . : pece . 89,8 . . . 3
Koordinacg? integrace 80,8 Koordinacg? integrace 80,8
péce 80,2 : : : : : péce . 80,5 : : : :
Informace 80,6 . . . ! . Informace . 80,6 . . ! .
82,5 . . . - . . 83,3 .
Télesné pohodli 78,8 | | ' T | Télesné pohodli ' 78,8 | ' ¥ |
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pece 84,0 : : : : : pece 1 89,4 : : : ;
Informace 91,4 ! ! : : . Informace 1 91,4 ' ' ! .
84,0 : : : ; ; | 83,0 : : : :
PFijeti do nemocnice 89,5 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 89,5 ' ' ‘ '
87,1 . . . 0 0 . 82,0 . . . .
Citovéa opora 89,3 . . . . : Citovéa opora . 89,3 . . . :
76,2 . . - - . . 76,5 .
Respekt, ohled, Ucta 88,0 B B ' ' T Respekt, ohled, Ucta ' 88,0 B ' ' H
79,0 . . A T . . 82,3 .
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU



FN Hradec Kralové: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
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FN Hradec Kralové: Spokojenost se sestrami FN Hradec Kralové: Spokojenost se sestrami
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FN Hradec Kralové: Spokojenost s IékaFi

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Hradec Kralové: Spokojenost s IékaFi

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,3 80,3

1 Chirurgické klin. E- 2009 (n=27) 94,1 . . . ——t I 2009 (n=44) 81,2 . . .

plastika 2008 (n=24) 90,8 ! : : ——— 20 Chirurgickd Klin. € 5068 (1-45) 70,4 : : :

2 Rehabilitaéniklin. - 2009 (n=36) 89,7 ' ' ' ——i 21 Chirurgickd klin. E- 2009 (n=25) 81,1 ' ' l—l'—l:
rehab. 2008 (n=31) 85,6 ! ! ! ——i cévni 2008 (n=26) 85,4 ! ! e

. - 2009 (n=45) 87,8 . . . @i - 2009 (n=50) 79,9 . D ——

3 2. interni klin.E 2008 (n=23) 76.2 ' ' ot . ' 22 Urologicka klin. J 2008 (n=40) 82.8 ' ' — .

4 Rehabilitaéni klin. - 2009 (n=17) 87,3 : : : —e— 23 Ortopedicka Klin. 2009 (n=28) 79,0 | p——y

protet. 2008 (n=17) 91,6 ! ' ' —-— VO2 + sept. 2008 (n=33) 78,3 ' e f—{ !

. 2009 (n=79) 86,1 . . . f——f .. 2009 (n=25) 78,4 . L —ct— .

5 Ocni Kin. 2008 (n=111) 75,5 . , | —e—i , 24 Kozni odd. 2008 (n=26) 84,0 , , ——e—i

6 Klin.gerontologicka 2009 (n=30) 86,0 . . . —— 25 Ortopedicka klin. 2009 (n=50) 78,4 . , —t— N

A 2008 (n=24) 80,3 ' Col { Vo1 2008 (n=67) 82,6 : ' H—e—

25 interni Kin.D 2009 (n=44) 859 ' = 26 1.intemni Klin.H - 2009 (n=21) 77,9 . ! ——i

: : 2008 (n=48) 88,0 . . . —c— angio. 2008 (n=16) 74,6 L ——a—— .

8 2. intemi Klin. - 2009 (n=16) 85,7 ' ' ' H——— 27 1. intemi Kiin.C 2009 (n=61) 77,3 . Lo |

hematologie 2008 (n=21) 85,5 . X . H—0c— ! ' 2008 (n=59) 82,0 . . —-0— .

9 Neurologicka Klin.- 2009 (n=30) 85,6 | E—— 28 1. intemi Kiin.8 2009 (n=46) 77,2 : | —a—t—

intermed. 2008 (n=23) 82,6 ' ' ' [ — : : 2008 (n=50) 83,6 ' ' H—o—{ .

10 Neurochirurgicka 2009 (n=24) 85,5 ! ! ! H—e— 29 Neurologickd klin.- 2009 (n=61) 76,8 ! D b—e—H !

Kiin. 3.p. 2008 (n=20) 80,5 : —p— véeob. 2008 (n=29) 70,1  — — | :

11 2. intemi Kiin. - 2009 (n=40) 84,9 [} 30 Kiin.gerontologickd 2009 (n=38) 76,7 : L ]
hematol.IOKO 2008 (n=27) 81,5 : : D —fe——i G+H 2008 (n=26) 85,7 : : o

. 2009 (n=37) 84,2 . . . ——— - 2009 (n=33) 75,2 . —_——{

12 ORL - zeny 2008 (n=35) 91,4 ' ' ' : 31 Psychiatrie A,B,C 2008 (n=15) 64,7 : : '

13 Chirurgickd kiin. D - 2009 (n=47) 83,9 ' ' ' H——" 32 ORL - musi 2009 (n=60) 75,0 ' | '

arazy 2008 (n=59) 850 : : ] 2008 (n=54) 83,1 : : e,

14 Neurochirurgicka 2009 (n=27) 83,6 ) . . [ e — 33 Por-Gyn Klin. - 2009 (n=75) 74,4 ) L .

Kklin. 1.p. 2008 (n=33) 73,7 . . [t | . oper.gynekologie 2008 (n=112) 78,5 . . —ei .

15 Kardiochirurgické 2009 (n=31) 83,2 D —e—— o 2009 (n=21) 74,2 [ P R

Kiin. H 2008 (n=20) 80,8 : . — 34 Ostatnioddlleni 5008 (n=45) 68,1 ————i :

16 Kardiochirurgicka 2009 (n=31) 83,0 . . . —f—— 35 Infekéni odd. 2009 (n=35) 73,7 . ——a—i] .
Kin. G 2008 (n=32) 82,9 . . L —o—— (dosp.+ piizemi) 2008 (n=23) 83,4 . ———

17 Pllcri odd. A+ B 2009 (n=42) 82,9 | : : ——— 36 Onkologie 3.+4. 2009 (n=61) 72,6 : ——c— :

: 2008 (n=48) 79,2 ' ' Vi ' patro 2008 (n=32) 82,9 ' ' o e

18 Uroloaick Kiin. 1 2009 (n=41) 82,8 . . . [E EPNE— 37 Por-Gyn Klin. - 2009 (n=157) 72,5 . —e—i .

rologicka klin. 2008 (n=34) 81,8 ' | Vo —o— matka a novoroz. 2008 (n=84) 77,1 ' . —e—H '

ik 2009 (n=46) 81,9 ' . . —c— . 38 Neurochirurgicka 2009 (n=26) 66,9 [ @} .

19 Chirurgickd kiin. A 5005 (n=58) 72,0 C p——— : Klin. 4.p. 2008 (n=39) 66,1 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientli - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientli - FN Hradec Kralové, 2010
r v . v . o
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita Ocima Pacientu, 2009 strana 367



FN Hradec Kralové: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Hradec Kralové: Spokojenost se vSéeobecnymi sluzbami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

68,8 68,8
1 Neurologické Kiin.- 2009 (n=30) 81,7 . . | ———————r} 20 Chirurgickd klin. E- 2009 (n=25) 68,6 . L Aam | .
intermed. 2008 (n=23) 86,5 . . ! —c— cévni 2008 (n=26) 85,3 . ! ! | — . —]
2 2. intemni Klin. - 2009 (n=40) 81,0 D p————p I 2009 (n=46) 68,5 C——
hematol.IOKO 2008 (n=27) 755 D p——— 21 chirurgicdka klin. A 5008 (n=58) 778 : ———
) . 2009 (n=45) 79,2 . . | —— 22 Klin.gerontologickd 2009 (n=38) 68,0 . —— . .
3 2. intemni Klin.E 2008 (n=23) 69,5 . — | ey ! G+H 2008 (n=26) 84,3 . ! ! . ]
4 Rehabilitacni klin. - 2009 (n=36) 79,2 . . -_—— 23 Kardiochirurgicka 2009 (n=31) 67,0 : et : :
rehab. 2008 (n=31) 86,1 ' ' ' —a— Klin. H 2008 (n=20) 82,9 ' ' C ————]
5 Rehabilitatniklin. - 2009 (n=17) 77,3 . N e o o i I 2009 (n=21) 66,7 . : o 1 .
protet. 2008 (n=17) 81,2 . : ; ‘o — 24 Ostatni oddglen 2008 (n=45) 79.6 . : | p—— |
. 2009 (n=61) 76,8 . : ! e @i : I 2009 (n=44) 66,4 | —_—f— :
6 1. intemi Kiin.C 2008 (n=59) 90,0 ' ' Lt 25 Chirurgick@ Klin- € 5608 (h=45) 76,0 ' H—e—
7 Neurochirurgicka 2009 (n=24) 76,5 : [ e e I 26 Ortopedicka klin. 2009 (n=50) 66,1 ——t—t
Klin. 3.p. 2008 (n=20) 78,3 . . ——— Vo1 2008 (n=67) 755 . . jr————i .
8 Chirurgickd klin. E- 2009 (n=27) 76,3 ' . H——— . 27 Kardiochirurgicka 2009 (n=31) 65,8 ' s e e T '
plastika 2008 (n=24) 88,8 | : : —_—— Kin. G 2008 (n=32) 78,2 . : o
9 2. intemi Kiin. - 2009 (n=16) 750 C At 1 28 Ortopedicka Klin. 2009 (n=28) 64,3 | F————o—t—ri .
hematologie 2008 (n=21) 87,8 ' ' ' . p—e— VO2 + sept. 2008 (n=33) 77,8 ' ' (frr——f |
- 2009 (n=42) 74,2 . ! ——— ! . 2009 (n=33) 63,6 | ] | !
10 Plicni odd. A + B 2008 (n=48) 83,3 : : : ot b 29 Psychiatrie A,B,C 2008 (n= B350 » : ! : : :
e 2000 (n=39) 74,0 e T | : _— 2009 (n=60) 633 © |smmg——tui 5 5
11 Urologick Kin. T So00 (700 7 ; K —i 30 ORL -muz 2008 (n=54) 84,9 ! ; ; ——
12 Klin.gerontologickd 2009 (n=30) 72,8 . D —f—— . 31 Neurochirurgické 2009 (n=27) 63,0 ¢ — : i . .
A 2008 (n=24) 84,5 ! ' ' iy Klin. 1.p. 2008 (n=33) 79,7 ! ' : :
13 2. intemi Kin.D 2009 (n=44) 72,0 ' N O o —— ' 32 Onkologie 3.+4. 2009 (n=61) 62,8 ' [ — ] ' '
: : 2008 (n=48) 88,5 : : : o ———t patro 2008 (n=32) 82,2 : : : ——
14 1. interni Kin.B 2009 (n=46) 72,0 . o —e—— : 33 Infekéni odd. 2009 (n=35) 62,3 . |r————f : :
: ' 2008 (n=50) 87,3 . . . | —_—c (dosp.+ piizemi) 2008 (n=23) 86,3 . . . _——
15 Neurologicka klin.- 2009 (n=61) 71,1  ° D —e—— 34 Por-Gyn Kiin. - 2000 (n=74) 59,8 & p——a—r |
véeob. 2008 (n=29) 71,0 ! —t—] ' oper.gynekologie 2008 (n=112) 89,0 ! ! ! ! —e—
16 ORL - 3en 2009 (n=37) 70,3 . L — —— . 35 L.intemi klin.H - 2009 (n=19) 58,9 b= o - . .
\ 2008 (n=35) 93,9 . . . . ——i angio. 2008 (n=16) 80,5 | : [ —
17 Chirurgicka klin. D- 2009 (n=47) 69,8 N Vg . N 36 Kosni odd 2009 (N=25) 58,6 i@l : :
Grazy 2008 (n=59) 81,9 ' ' ' e s I : 2008 (n=26) 82,9 : I
18 Urologicka klin. J 2009 (n=47) 69,7 L —f— . 37 Por-Gyn Klin. - 2009 (n=157) 58,3 . |t : : '
rologicka kfin. 2008 (n=40) 74,4 . . ~—o———1 . matka a novoroz. 2008 (n=85) 73,5 . . H—c—1 .
19 O&ni klin 2009 (n=79) 68,8 X D . . 38 Neurochirurgicka 2009 (N=26) 58,1 o 4 ! !
i 2008 (n=111) 79,3 : L —o— : Kin. 4.p. 2008 (n=39) 60,8 ' [|r——igm—— : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientli - FN Hradec Kralové, 2010 ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientli - FN Hradec Kralové, 2010
r v . v . o
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita Ocima Pacientu, 2009 strana 368



&

Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost

Ozna&eni oddé&leni N (Pocet Priamérna Interval spolehlivosti
respondentii) spokojenost vysledki
1 Neurologicka klin.-intermed. 30 89,7 86,5 92,9
2 Rehabilitacni klin. - protet. 17 89,6 84,7 94,6
3 2. interni klin. - hematol.IOKO 40 89,1 85,8 92,5
4 Chirurgicka klin. E - plastika 27 88,4 84,0 92,8
5 2. interni klin.E 45 88,1 84,8 91,5
6 Rehabilitacni klin. - rehab. 36 87,8 83,7 91,9
7 Plicni odd. A + B 42 86,5 83,5 89,4
8 Urologicka klin. I 41 85,8 81,3 90,4
9 2. interni klin. - hematologie 16 85,6 79,0 92,2
10 Neurochirurgicka klin. 3.p. 24 85,4 80,8 89,9
11 2. interni klin.D 44 85,4 81,2 89,5
12 Klin.gerontologicka A 30 85,3 80,4 90,2
13 Neurochirurgicka klin. 1.p. 27 85,0 80,3 89,7
14 ORL - Zeny 37 84,6 78,8 90,4
15 Chirurgicka klin. A 46 84,5 81,0 88,1
16 Chirurgicka klin. E - cévni 25 84,2 78,8 89,7
17 Urologicka klin. J 50 84,1 80,2 87,9
18 1. interni klin.C 61 84,0 80,4 87,7
19 O&ni Klin. 79 83,6 80,8 86,4
20 1. interni klin.B 46 83,5 79,4 87,6
21 Kardiochirurgicka klin. H 31 82,7 77,9 87,5
22 Chirurgicka klin. C 44 82,4 78,3 86,6
23 Klin.gerontologicka G+H 38 82,0 77,3 86,6
24 Chirurgicka klin. D - Grazy 47 81,7 78,1 85,4
25 Kardiochirurgicka klin. G 31 81,7 76,2 87,2
26 Ostatni oddéleni 21 80,9 74,7 87,1
27 Infek¢ni odd. (dosp.+ pfizemi) 35 79,9 75,7 84,1
28 Ortopedicka klin. VO1 50 79,9 75,5 84,3
29 ORL - muzi 60 79,8 76,1 83,6
30 1. interni klin.H - angio. 21 79,6 74,2 85,0
31 Neurologicka klin.-vseob. 61 79,5 75,9 83,0
32 Kozni odd. 25 79,4 73,6 85,2
33 Ortopedicka klin. VO2 + sept. 28 79,0 72,1 85,8
34 Por-Gyn klin. - oper.gynekologie 75 78,8 75,1 82,4
35 Onkologie 3.+4. patro 61 77,6 73,4 81,8
36 Psychiatrie A,B,C 33 75,8 69,5 82,2
37 Por-Gyn klin. - matka a novoroz. 157 74,7 71,8 77,5
38 Neurochirurgicka klin. 4.p. 26 73,8 66,9 80,6
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST

KVALITA OCIMA PACIENTU



Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze pFijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Hradec Kralové, 2010

Pfijeti do
nemocnice

Dodrzeni
terminu
prijeti

Doba cekani Zhorseni
na pfijeti do | zdravotnich Dojem z
nemocnice |potize béhem prvniho
vzhledem cekanina kontaktu
ke zdravotni prijeti do s nemocnici
mu stavu nemocnice

Dostatek
informaci o
zdravotnim

stavu a

dalsim
prbéhu
1éCby

Doba ¢ekani
na ulozenina
18z ko

Organizace a
plynulost
prijeti do
nemocnice

. interni klin.B

. interni klin.C

. interni klin.H - angio.

N|=|= =

. interni klin.E

2. interni klin.D

Infekéni odd. (dosp.+ pFizemi)

Plicni odd. A + B

Neurologicka klin.-intermed.

Neurologicka klin.-vSeob.

Psychiatrie A,B,C

KoZzni odd.

Onkologie 3.4+4. patro

Klin.gerontologickd G+H

Klin.gerontologickd A

Kardiochirurgicka klin. G

Kardiochirurgicka klin. H

Chirurgicka klin. A

Chirurgicka klin.

C

Chirurgicka klin.

D - Urazy

Chirurgicka klin

. E - plastika

Chirurgicka klin

. E - cévni

Neurochirurgicka klin. 4.p.

Neurochirurgicka klin. 3.p.

Neurochirurgickd klin. 1.p.

Ortopedickd klin. VO1

Ortopedickd klin. VO2 + sept.

Urologicka klin. I

Urologicka klin. J

ORL - muzi

ORL - zeny

O¢ni Kklin.

Por-Gyn klin. - oper.gynekologie

2. interni klin. - hematologie

2. interni klin. - hematol.IOKO

Rehabilitacni klin. - rehab.

Rehabilitaéni klin. - protet.

Ostatni oddéleni

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, lcta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Hradec Kralové, 2010

Respekt,
ohled, Gcta

Znalost
oSetfujiciho

Zpusob
komunikace
pfed pacientem

Zptisob
komunikace
pfed pacientem

Dlvéra k
oSetfujicim

Potieba vétsiho
zapojeni do
rozhodovani o

Ucta a respekt
ze strany
zdravotnického

lékare ze strany ze strany sestram

A vlastni |é¢bé
|ékare sestry

personalu

. interni klin.B -
. interni klin.C -
. interni klin.H - angio.
. interni klin.E + +
. interni klin.D

LSARSE o e

Infekéni odd. (dosp.+ pfizemi)
Plicni odd. A + B

Neurologickd klin.-intermed. - +
Neurologickd klin.-vSeob. -
Psychiatrie A,B,C - - - - -
Kozni odd.
Onkologie 3.+4. patro - = =
Klin.gerontologickd G+H -
Klin.gerontologicka A +
Kardiochirurgicka klin. G
Kardiochirurgicka klin. H
Chirurgicka klin. A +
Chirurgicka klin. C
Chirurgicka klin. D - Urazy - -
Chirurgicka klin. E - plastika + + +
Chirurgicka klin. E - cévni
Neurochirurgickd klin. 4.p. -
Neurochirurgicka klin. 3.p.
Neurochirurgicka klin. 1.p. + +
Ortopedicka klin. VO1
Ortopedicka klin. VO2 + sept. -
Urologicka klin. I
Urologicka klin. J - -
ORL - muzi = = = = =
ORL - Zeny
O¢ni klin. + + + +
Por-Gyn klin. - oper.gynekologie - -F -F =
2. interni klin. - hematologie
2. interni klin. - hematol.IOKO + +
Rehabilita¢ni klin. - rehab. +
Rehabilita¢ni klin. - protet.
Ostatni oddéleni

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Hradec Kralové, 2010

Koordinace a
integrace
péce

Kontinuita
informaci ze
strany
zdravotnického
personalu

Dosazitelnost
zdravotnického
personalu

Dostatek
soukromi, pfi
probirani
zdravotniho
stavu nebo
1&¢by

Dostatek
soukromi
béhem
vySetfeni nebo
1écby

Rychlosti
pomoci ze
strany
zdravotnického
personalu

Zména terminu
dohodnutého
vysetfeni i
zakroku

Celkové
hodnoceni
péce

. interni klin.B

. interni klin.C

. interni klin.H - angio.

. interni klin.E

NIN|= ==

. interni klin.D

Infekéni odd. (dosp.+ pfizemi)

Plicni odd. A + B

Neurologicka klin.-intermed.

Neurologicka klin.-vSeob.

Psychiatrie A,B,C

Kozni odd.

Onkologie 3.+4. patro

Klin.gerontologickd G+H

Klin.gerontologickd A

Kardiochirurgicka klin. G

Kardiochirurgicka klin. H

Chirurgicka klin.

A

Chirurgicka klin.

C

Chirurgicka klin

. D - (razy

Chirurgicka klin

. E - plastika

Chirurgicka klin. E - cévni
Neurochirurgicka klin. 4.p. - -
Neurochirurgicka klin. 3.p.
Neurochirurgicka klin. 1.p. -
Ortopedicka klin. VO1 -
Ortopedicka klin. VO2 + sept. - - -
Urologicka klin. I
Urologicka klin. J
ORL - muzi -
ORL - Zeny -
O¢ni Klin.

Por-Gyn klin. - oper.gynekologie
2. interni klin. - hematologie

2. interni klin. - hematol.IOKO + +
Rehabilitaéni klin. - rehab. +
Rehabilitacni klin. - protet.
Ostatni oddéleni

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Hradec Kralové, 2010

Spokojenost s
vybranymi Frekvence

s . P - Frekvence . Seznameni s
sluzbami navstev Srozumitelnost o Srozumitelnost .
Informace ) Yoy i s PR hovoru s . e pravy
nemocnice osetrujiciho odpoveédi lékare P odpovédi sester .
Lo lékafem nemocného
(telefon, TV, lékare

noviny atd.)

1. interni klin.B

1. interni klin.C

1. interni klin.H - angio.

2. interni klin.E +
2. interni klin.D +

Infekéni odd. (dosp.+ pFizemi) -
Plicni odd. A + B
Neurologicka klin.-intermed. + + +
Neurologicka klin.-vSeob.
Psychiatrie A,B,C - - - - - -
Kozni odd.
Onkologie 3.+4. patro - - -
Klin.gerontologicka G+H -
Klin.gerontologicka A

Kardiochirurgicka klin. G
Kardiochirurgicka klin. H
Chirurgicka klin. A +
Chirurgicka klin. C
Chirurgicka klin. D - Urazy -
Chirurgicka klin. E - plastika +
Chirurgicka klin. E - cévni - +

Neurochirurgicka klin. 4.p. - - -
Neurochirurgickd klin. 3.p.
Neurochirurgicka klin. 1.p.
Ortopedicka klin. VO1
Ortopedicka klin. VO2 + sept.
Urologicka klin. I

Urologicka klin. J

ORL - muzi

ORL - Zzeny +
O¢ni Klin. - +
Por-Gyn klin. - oper.gynekologie - - -
2. interni klin. - hematologie
2. interni klin. - hematol.IOKO + +
Rehabilita¢ni klin. - rehab.
Rehabilitaéni klin. - protet.
Ostatni oddéleni +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

PFehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze t&lesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Hradec Kralové, 2010

Doba
Pady z IGzka [ ranniho
buzeni

Tiseni
bolesti

Cistota toalet a Teplota na Doba

Télesné N Yo
sprch pokaoji Kvalita jidla Mnozstvi jidla podavani jidel

pohodli Noéni hluk Cistota pokojt

. interni klin.B +
. interni klin.C + +
. interni klin.H - angio. - -
. interni klin.E +
. interni klin.D + - -
Infek¢ni odd. (dosp.+ pfizemi)
Plicni odd. A + B +
Neurologicka klin.-intermed. +
Neurologicka klin.-vSeob. - - - - + -
Psychiatrie A,B,C - -
Kozni odd. -
Onkologie 3.+4. patro + - -
Klin.gerontologickd G+H - + - +
Klin.gerontologickd A +
Kardiochirurgicka klin. G
Kardiochirurgicka klin. H -
Chirurgicka klin. A
Chirurgicka klin. C - - - -
Chirurgicka klin. D - Grazy -
Chirurgicka klin. E - plastika -
Chirurgicka klin. E - cévni
Neurochirurgicka klin. 4.p. - -
Neurochirurgicka klin. 3.p. - + +
Neurochirurgicka klin. 1.p. - +
Ortopedicka klin. VO1
Ortopedicka klin. VO2 + sept. -
Urologicka klin. I
Urologicka klin. J
ORL - muzi ar
ORL - Zeny
Oc¢ni Klin. - - - - + -
Por-Gyn klin. - oper.gynekologie - -
2. interni klin. - hematologie -
2. interni klin. - hematol.IOKO + + +
Rehabilitaéni klin. - rehab. - -
Rehabilitaéni klin. - protet.
Ostatni oddéleni -

N [N[R =~

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze citové opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Hradec Kralové, 2010

Vztah k oSetfujicimu| Ochota rozptylit Ochota rozptylit Hodnoceni postoje v s
- . PR ? . . Zajisténi citovych a
Citova opora |ékafi z hlediska obavy a strach ze obavy a strach ze celého personalu , S
o P R duchovnich potieb
duvéry strany |ékare strany sestry nemocnice

1. interni klin.B
1. interni klin.C -
1. interni klin.H - angio.
2. interni klin.E + +
2. interni klin.D + -

Infekéni odd. (dosp.+ prizemi) -
Plicni odd. A + B
Neurologicka klin.-intermed. + +
Neurologicka klin.-vSeob. -
Psychiatrie A,B,C -
Kozni odd.
Onkologie 3.+4. patro - - -
Klin.gerontologickd G+H
Klin.gerontologickd A -
Kardiochirurgicka klin. G
Kardiochirurgicka klin. H
Chirurgicka klin. A
Chirurgicka klin. C
Chirurgicka klin. D - Urazy
Chirurgicka klin. E - plastika +
Chirurgicka klin. E - cévni
Neurochirurgicka klin. 4.p. - - -
Neurochirurgickd klin. 3.p.
Neurochirurgicka klin. 1.p. +
Ortopedicka klin. VO1
Ortopedicka klin. VO2 + sept.
Urologicka klin. I

Urologicka klin. J +
ORL - muzi
ORL - zeny
Oc¢ni klin. +

Por-Gyn klin. - oper.gynekologie - - - -
2. interni klin. - hematologie
2. interni klin. - hematol.IOKO + + +
Rehabilitacni klin. - rehab. +
Rehabilitaéni klin. - protet.
Ostatni oddéleni

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Hradec Krélové, 2010

Dostatek pfilezitosti pro Vysvétleni péce po

Zapojeni rodin Doba navsté v v vox : Ly
pojeni rodiny oba navstev rodinu hovofit s Iékarem propusténi rodiné

.interni klin.B

. interni klin.C - -
. interni klin.H - angio.
.interni klin.E

. interni klin.D

Infekéni odd. (dosp.+ pfizemi)
Plicni odd. A + B

Neurologicka klin.-intermed.
Neurologicka klin.-v$eob.
Psychiatrie A,B,C -
Kozni odd.

Onkologie 3.+4. patro
Klin.gerontologickd G+H
Klin.gerontologickd A
Kardiochirurgicka klin. G
Kardiochirurgicka klin. H
Chirurgicka klin. A
Chirurgicka klin. C -
Chirurgicka klin. D - urazy
Chirurgicka klin. E - plastika
Chirurgicka klin. E - cévni
Neurochirurgicka klin. 4.p.
Neurochirurgicka klin. 3.p.
Neurochirurgicka klin. 1.p.
Ortopedicka klin. VO1
Ortopedicka klin. VO2 + sept.
Urologicka klin. I

Urologicka klin. J

ORL - muzi

ORL - Zeny

O¢ni Klin.

Por-Gyn klin. - oper.gynekologie - -
2. interni klin. - hematologie -
2. interni klin. - hematol.IOKO
Rehabilita¢ni klin. - rehab.
Rehabilitaéni klin. - protet.
Ostatni oddéleni - -

NIN|= ==

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokracovani

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Hradec Kralové, 2010

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci
péce po propusténi z,
nemochice

Doporuceni
nemocnice rodiné
nebo pratelim

Informace o péci a uzivani Informace o moznych
1ékd po propusténi z nebezpedénych pfiznacich
nemocnice po propusténi z nemocnice

Propusténi a Priibéh propusténi
pokracovani péce Z nemocnice

. interni klin.B -
. interni klin.C + +
. interni klin.H - angio.
. interni klin.E +
. interni klin.D
Infek¢ni odd. (dosp.+ pfizemi) -
Plicni odd. A + B
Neurologickd klin.-intermed. r

N[N~ = ]~

Neurologicka klin.-vSeob.
Psychiatrie A,B,C - - -
Kozni odd. -
Onkologie 3.+4. patro - +
Klin.gerontologickd G+H
Klin.gerontologickda A
Kardiochirurgicka klin. G
Kardiochirurgicka klin. H -
Chirurgicka klin. A
Chirurgicka klin. C
Chirurgicka klin. D - Urazy
Chirurgicka klin. E - plastika
Chirurgicka klin. E - cévni
Neurochirurgicka klin. 4.p. - - -
Neurochirurgicka klin. 3.p.
Neurochirurgicka klin. 1.p. -
Ortopedicka klin. VO1
Ortopedicka klin. VO2 + sept.
Urologicka klin. I -
Urologicka klin. ]
ORL - muzi - - - -
ORL - zeny -
Oc¢ni klin. +
Por-Gyn klin. - oper.gynekologie -
2. interni klin. - hematologie
2. interni klin. - hematol.IOKO
Rehabilitacni klin. - rehab. +
Rehabilitaéni klin. - protet.
Ostatni oddéleni -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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&

ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
'Eyl/a jste v tomto zarizeni, kde pravé  [Neuvedeno 6,5% 105 4,6% 70 5,6% 175
lezite, hospitalizovan/a planované nebo [nepidnované, jako akutni pripad 28,6% 461 31,0% 468 29,8% 929
jako akutnfipfipad? Pl&novang, byi(a) jstem objednan(a) predem 60,5% 974 58,4% 883 59,5% 1858
|BYilay jsem prevezen(a) odjintid 4,4% 71 6,0% 90 5.20 162
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do Neuvedeno 7.3% 71 5,6% 49 6,5% 121
zafizeni? Negekala(a) jsem 17,0% 165 14,8% 131 15,9% 296
2-3 dny 5,3% 52 5,8% 51 5,5% 103
Do jednoho tydne 16,0% 1% 14,9% 131 15,5% 287
Do jednoho mésice 32,20 314 37,3% 330 34,6% 643
Do pul roku 18,6% 182 17,8% 157 18,2% 339
Do roka 1,9% 19 1,5% 13 1,7% 32
Do dvou let 0,7% 7 0,% 8 0,8% 15
Vice nez dva roky 0,2% 2 0,3% 3 0,2% 5
Nevim 0,7% 7 1,2% 11 0,9% 17
Celkem 100,0% 974 100,0% 883 100,0% 1858
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
rByI termin Vaseho pfijeti zdravotnickym|Neuvedeno 5,1% 49 4,4% 39 4,8% 89
zafizenim zménén? Ne 84,4% 82 87,0% 769 85,6% 1591
Ano, jednou 9,0% 88 7,7% 68 8,4% 155
Ano, 2-3x 0,9% 9 0,4% 3 0,7% 12
IAno, 4x nebo vicekrat 0,4% 3 0,2% 3
Nevim 0,3% 3 0,5% 5 0,4% 7
Celkem 100,0% 974 100,0% 883 100,0% 1858
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Zdala se Vam doba ¢ekani na prijeti do [Neuvedeno 6,4% 62 5,1% 45 5,8% 107
zafizeni vzhledem k Vasemu piis diouha 5.8% 57 6.% 61 6,4% 118
zdravotnimul stavu: Tak akorat 58,006 565 57,7% 510 57,8% 1074
If:!yl(a) jsem prijat(a) dfive, nez jsem predpokladal(a) 22,5% 219 25,0% 221 23,7% 440
[Nevim 7,4% 72 5,2% 46 6,3% 118
Celkem 100,0% 974 100,0% 883 100,0% 1858
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Zhorsily se Vase zdravotni potize Neuvedeno 10,0% 98 10,9% 97 10,5% 194
béhem ¢ekani na pfijeti do zafizeni? Ano 8.6% 84 8,6% 76 8,6% 160
Ne 81,3% %2 80,4% 711 80,9% 1503
Celkem 100,0% 974 100,0% 883 100,0% 1858
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[Jak na Vas pusobil prvni kontakt Neuvedeno 2,7% 44 1,7% 26 2,2% 70
se zafizenim (na pohotovosti, na pifjmulVeimi dobre a profesionaing 79,4% 1280 77,2% 1168 78,4% 2447
gpecygZapisoninatne. Primémé 15.3% 247 17.4% 264 16,3% 510
Velmi $patné 0,8% 12 1,0% 15 0,9% 28
Nevzpominam si 1,8% 28 2,6% 39 2,2% 67
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Dostal/a jste béhem prijeti dostatek Neuvedeno 3,1% 50 1,9% 29 2,5% 79
informaci o svém zdravotnim stavua Ao 80,9% 1304 83,0% 1255 81,9% 2559
dalsim prabghu Vasi lecby? Ano, v omezend mife 13,5% 217 12,4% 187 12,9% 404
Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 0,4% 7 0,6% 9 0,5% 16
Ne, nezadal(a) jsem informace 2,1% 34 2,1% 31 2,1% 65
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak dlouho jste pii pifjmu do zafizeni |Neuvedeno 3,8% 62 2,8% 42 3,3% 104
ekal/a na ulozeni na lizko? Do 15 minut 53,7% 865 52,5% 793 53,1% 1658
Méné nez 1 hodinu 23,2% 374 25,0% 378 24,1% 752
Alespon jednu, ale méné nez dvé hodinu 10,1% 162 9,2% 139 9,7% 302
Dveé a vice hodin 5,0% 80 6,0% 91 5,5% 171
Nepamatuji si 4,3% 69 4,5% 68 4,4% 137
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Zakrouzkuite, jak byste ozndmkoval/a |[Neuvedeno 8,6% 139 7,3% 111 8,0% 250
organizaci a plynulost Vaseho pfijeti do [i=rejieps i znamia 59,2% 953 59,1% 894 59,2% 1847
P 2 26,2% 422 25,9% 392 26,1% 814
3 4,9% 79 5,4% 82 5,1% 161
4 0,7% 11 1,3% 19 1,0% 30
|5=rejhorsi znamka 0,4% 7 0,9% 14 0,7% 21
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 3,2% 52 2,4% 37 2,8% 88
Ne 81,7% 1316 79,9% 1208 80,8% 2524
/Ano, hluk ostatnich pacientu 11,0% 178 12,8% 193 11,9% 371
IAno, hluk zaméstnancU zafizeni 1,7% 28 2,1% 31 1,9% 59
Ano, hluk zvenci 2,4% 38 2,% 43 2,6% 81
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
1ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak jste byl/a spokojen/a s Eistotou |Neuvedeno 2,1% 34 1,1% 17 1,6% 51
pokoju? \Velmi spokojen(a) 83,2% 1341 82,9% 1253 83,1% 2594
Spfée spokojenala) 13,8% 22 15,6% 236 14,6% 457
SpiSe nespokojena(a) 0,7% 11 0,3% 5 0,5% 17
Velmi nespokojena(a) 0,2% 3 0,1% 1 0,1% 4
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak jste byl/a spokojen/a s Eistotou Neuvedeno 2,1% 34 1,3% 19 1,7% 54
o=kt R Veimi spokojen(a) 738% 1188 74,1% 1120 73.9% 2308
SpiSe spokojena(a) 21,6% 348 21,6% 326 21,6% 674
|Spise nespokojena(a) 1,4% 22 2,1% 31 1,7% 54
Velmi nespokojena(a) 0,6% 10 0,3% 5 0,5% 15
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 0,5% 8 0,7% 10 0,6% 18
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vyhovovala Vam teplota ve Neuvedeno 1,9% 30 1,2% 19 1,6% 49
Vasem pokoji? Ano 75,9% 1223 77,7% 1176 76,8% 2398
SpiSe ano 15,6% 251 15,4% 233 15,5% 484
|5pisene 5,3% 86 4,7% 72 5,0% 157
|Ne 1,3% 21 0,8% 12 1,0% 33
INeVI'm 0,1% 1 0,1% 2 0,1% 3
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? [Neuvedeno 2,3% 37 1,3% 20 1,8% 57
Ano 61,5% 991 63,0% 952 62,2% 1943
SpiSe ano 19,1% 307 17,1% 259 18,1% 566
SpiSe ne 10,9% 176 11,6% 176 11,3% 352
Ne 5,4% 86 6,2% 94 5,8% 181
Nevim 0,8% 14 0,7% 11 0,8% 25
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 10,6% 171 2,9% 43 6,9% 214
Ano 78,1% 1258 88,3% 1334 83,0% 2593
Spise ano 3,1% 50 4,7% 71 3,9% 122
SpiSe ne 0,4% 7 0,8% 11 0,6% 18
Ne 2,1% 33 0,4% 6 1,3% 39
Nevim 5,7% 92 3,0% 45 4,4% 138
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? |Neuvedeno 2,3% 38 2,1% 32 2,2% 70
Velmi dobra 40,2% 647 39,2% 593 39,7% 1240
épl’ée dobra 49,6% 79 48,6% 735 49,1% 1534
SpiSe Spatna 5,3% 86 7,6% 114 6,4% 200
Velmi $patna 1,5% 24 1,1% 16 1,3% 40
Nemocniéni stravu jsem nejed|(a) 1,1% 18 1,4% 21 1,2% 39
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 2,9% 46 2,2% 33 2,5% 79
Ano 30,8% 4% 31,8% 480 31,2% 976
Ne 65,0% 1047 63,6% 961 64,3% 2008
Nevim 1,4% 22 2,5% 38 1,9% 61
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[Jaké mnoZstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 2,4% 39 2,0% 30 2,2% 69
P 16,7% 270 14,1% 213 15,4% 482
77,6% 1250 80,9% 1223 79,2% 2473
Piilis malo 2,5% 40 2,0% 31 2,2% 70
Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 0,8% 13 1,0% 16 0,9% 29
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
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Zakladni frekvence

rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vyhovovala Vam doba podavanijidel? |Neuvedeno 1,9% 31 1,3% 20 1,6% 50
[Ano 94,1% 1516 94,4% 1428 94,3% 2944
Ne 3,3% 54 3,3% 50 3,3% 104
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 0,7% 11 0,9% 14 0,8% 25
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Byl/a jste celkové spokojen/a s Neuvedeno 3,5% 57 1,4% 21 2,5% 78
takovymi sluzbami zafizeni, jako je \Velmi spokojen(a) 60,7% 977 63,0% 953 61,8% 1930
napr. moZnost telefonovat, sledovat TV, e Soiichata) 27.6% a5 27,4% 414 27,5% 859
zakoupit si noviny atd.? - -
SpiSe nespokojena(a) 2,9% 47 2,3% 35 2,6% 82
Velmi nespokojena(a) 0,5% 8 0,8% 11 0,6% 19
Nevim 4,8% 78 5,1% 78 5,0% 155
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a Neuvedeno 1,6% 26 1,9% 28 1,7% 54
z luzka? Ano 1,2% 19 0,7% 11 0,9% 30
Ne 97,0% 1564 97,0% 1467 97,0% 3030
Nevim 0,2% 3 0,4% 6 0,3% 9
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Znal/a jste svého o3etiujiciho lékafe? |Neuvedeno 2,1% 35 2,2% 33 2,2% 68
(Ano, znal(a) jsem ho jménem 72,7% 1171 73,2% 1106 72,9% 2277
Ano, de neznal(a) jsem ho jménem 17,7% 285 17,1% 259 17,4% 544
Ne, nevim do byl m{j o3etfujici Iékaf 7,5% 121 7,5% 114 7,5% 235
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas Neuvedeno 2,9% 47 2,8% 42 2,9% 89
osetfujici Iékaf navstévoval? Ano 93,6% 1509 92,7% 1402 93,2% 2910
Ne 3,4% 55 4,6% 69 4,0% 124
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak byste zhodnotil/a V&S vztah k Neuvedeno 3,6% 58 3,0% 46 3,3% 103
osetfujicimu lekati z hlediska duveéry?  |\elmi dobry 62,8% 1012 63,7% 963 63,2% 1975
M e 2o Ve vz [k Dobry 32,2% 518 31,4% 475 31,8% 993
Nepiili§ dobry 1,4% 23 1,2% 18 1,3% 41
Spatny 0,1% 1 0, 7% 11 0,4% 12
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 384
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rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Kdyz jste poloﬁ/a |ékari dulezitou Neuvedeno 1,5% 23 1, % 29 1,7% 52
otézku, dostal/a jste odpoved, které jstefy zdy 63,3% 1020 63,7% 963 63,5% 1984
rozumel/a? Vét&inou 27,8% 448 27,7% 419 27,8% 867
Obcas 3,4% 55 3,1% 47 3,2% 101
Nidky 0,2% 4 0,2% 2 0,2% 6
Neptal(a) jsem se 3,8% 61 3,4% 52 3,6% 113
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Pokud jste mela strach nebo obavy ze [Neuvedeno 3,3% 54 2,6% 39 3,0% 93
svého stavu nebo Iechy, byl lékar Vzdy 62,7% 1009 63,0% 953 62,8% 1963
ochotny si s Vami promluvit? Vésinou 15,7% 252 17.3% 261 16,4% 513
Obcas 3,0% 48 2.2% 33 2,6% 82
Nidky 0,3% 5 0,2% 3 0,2% 7
Neméla jsem strach ani obavy 15,1% 243 14,7% 222 14,9% 465
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Hovoril pred Vami Iékar tak, jako byste |Neuvedeno 57% 93 6,5% 99 6,1% 191
nebyl/a pritomen/a®? Casto 4,1% 66 52% 78 4,6% 144
Obcas 6,9% 111 7.6% 115 7.2% 226
Nidky 83,3% 1342 80,7% 1220 82,0% 2 562
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Hovoril s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 4,5% 72 4,7% 72 4,6% 144
[Ano 88,9% 1433 88,5% 1338 88,7% 2771
Ne 6,6% 106 6,8% 102 6,7% 209
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Kdyz jste polo%/a zdravotni sestie Neuvedeno 2,2% 35 2,5% 38 2,3% 73
duleZitou otazku, dostal/a jste odpovéd, \Vzdy 73,9% 1190 72,6% 1097 73.2% 2287
Rl S A Vétsinou 18,9% 304 20,0% 302 19,4% 606
Obcas 1,9% 31 22% 34 21% 64
Nidky 0,1% 1 0,1% 1 0,1% 2
Neptal(a) jsem se 3,1% 50 2,6% 40 2,9% 90
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze |Neuvedeno 3,2% 52 3,4% 51 3,3% 103
svého stavu nebQ Iééll)y,‘byla zdra.vomi \Vzdy 65,0% 1047 63,1% 954 64,1% 2001
sestra ochotna si s Vami promluvit? Vatsnou 13.9% 5 14.5% 219 14.2% 444
Obcas 3,1% 50 2.8% 42 2,9% 92
Nidky 0,1% 2 0,4% 6 0,3% 8
Neméla jsem strach ani obavy 14,7% 236 15,9% 240 15,2% 476
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
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Zakladni frekvence

ok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Hovoiila pred Vami zdravotni sestra Neuvedeno 5,7% 92 5,%% 89 5,8% 181
tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a? Casto 3,0% 48 4,3% 64 3,6% 113
Obcas 5,5% 89 5,5% 83 5,5% 172
Nidky 85,8% 1382 84,4% 1276 85,1% 2658
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Mél/a jste daveru ke zdravotnim Neuvedeno 1,9% 31 1,8% 27 1,9% 58
sestram, které Vas oSetfovaly? Uréité ano 82,3% 1326 78,4% 1186 80,4% 2512
VétSinou ano 14,8% 239 19,0% 288 16,9% 527
Vé&sinou ne 0,8% 13 0,6% 10 0,7% 23
Vibec ne 0,1% 2 0,1% 2 0,1% 4
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem |Neuvedeno 3,1% 50 3,1% 47 3,1% 97
pobytu }IZaf‘iZel:lE od zdravotnif:kéﬂho  [Casto 2.4% 39 2% 35 2.4% 74
i‘[’:(‘;;’:‘c'z?('eka'“' sester) protichtdné I3 50s 8.0% 10 10,4% 158 9.2% 287
Nidky 86,4% 1392 84,1% 1272 85,3% 2 664
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
\Vyhovovala Vam dosazitelnost Neuvedeno 2,3% 37 2,1% 31 2,2% 68
zdravotnického persondlu v zafizeni?  |Ur&ité ano 83,4% 1344 80,0% 1209 81,7% 2553
SpiSe ano 12,6% 204 15,9% 241 14,2% 444
SpiSe ne 1,1% 17 1,1% 17 1,1% 34
Ur¢ité ne 0,1% 1 0,0% 1
Nevim 0,5% 8 0,% 14 0,7% 22
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Chtél/a jste byt vice zapojer/a do Neuvedeno 3,4% 55 3,5% 54 3,5% 109
rozhodovanf o své léché? Ao 21,1% 340 24,2% 366 22,6% 706
Ne 50,7% 817 50,9% 770 50,8% 1587
Nevim 24,8% 399 21,4% 323 23,1% 722
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[M&h Vasi biizel dostatek prleziosti . JNeuvedeno 6,0% 97 2,1% 62 5.1% 159
hovorit s lekafem? [Ano 64,9% 1046 72,5% 1097 68,6% 2143
Ne 7,7% 123 6,0% 91 6,9% 215
Nevim 21,4% 345 17,3% 262 19,4% 607
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
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rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz Neuvedeno 3,6% 57 2.% 44 3,2% 101
s Vami lékar probiral Vas zdravotnistavly zdy 73,1% 1178 75,1% 1135 74,1% 2313
pebolechly Obéas 19,29 310 18,5% 280 18,9% 589
Nidky 3,0% 48 2.5% 38 2,8% 86
Lékar se mnou nehovoil 1,1% 18 1,0% 16 1,1% 33
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Mél/a jste dostatek soukromi b&hem Neuvedeno 3,2% 52 3,3% 49 3,3% 102
iEetisainebollecry Vzdy 82,4% 1328 82,3% 1244 82.3% 2571
(Obcas 13,1% 212 12,9% 194 13,0% 406
Nidky 1,2% 20 1,6% 25 1,4% 45
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 08
% N % N % N
Jak jste byl/a celkové spokojen/a Neuvedeno 2,9% 47 2,6% 39 2,8% 87
s rychlosti, s jakou Vam personal - |Veimi spokojen(a) 72,3% 1166 70,3% 1063 713% 2228
[FEE) (Eines, (S Spige spokoiena@) 15,9% 255 17,8% 269 16,8% 525
potfebova/a? = z
SpiSe nespokojena(a) 0,7% 11 0,7% 10 0,7% 20
Velmi nespokojena(a) 0,1% 1 0,2% 3 0,1% 4
Nepotfeboval(a) jsem pomoc 8,2% 132 8,5% 128 8,3% 260
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Byl/a jste sezndamen/a s pravy Neuvedeno 3,4% 55 3% 48 3.3% 102
nemocného? Ano 91,1% 1468 90,9% 1375 91,0% 2843
Ne 2,1% 34 2% 40 2,4% 74
Nevim 3,4% 55 3.2% 49 3,3% 104
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o|Neuvedeno 5,8% 94 5,3% 80 5,6% 174
vysetrenf Cizakroku, ktery jste mél/a |Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 1,6% 26 1% 29 1,8% 55
ggg;md“of:;:*i;ﬂo se, Zejeho termin [ 2 Se talo, 76 termin nebyl dodrzen 3.6% 58 4.6% 70 4,1% 128
Jen vyjimecné, Ze termin nebyl dodrzen 9,6% 155 11,0% 166 10,3% 321
Terminy byly vzdy dodrzeny 71,4% 1150 70,4% 1064 70,9% 2214
Zadna vySetieni &i zakroky jsem nepodstoupil(a) 6,7% 108 5,7% 86 6,2% 194
gf;ynizt\r/eérr\:(cal; a zéakrocich jsem nebyl(a) predem 1.3% 2 11% 17 1.2% 37
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vezmete-li v Givahu mnozstvi éku, které]Neuvedeno 4,9% 78 4,2% 63 4,5% 142
iste dostaval/a na utisenf bolesti, Dostaval(a) jsem vice [éku nez bylo treba 1,5% 25 2.2% 33 1,9% 58
RliDEh o] Dostaval(a) jsem optimaini mnozstvi 16kt 57,8% o 57,8% 873 57,8% 1805
Dostaval(a) jsem méné |éka nez bylo treba 1,4% 23 1,7% 26 1,6% 49
Léky na bolest jsem nepotfeboval(a) 28,5% 460 29,2% 441 28,8% 900
Nevim 5,8% 94 50% 75 5,4% 169
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
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rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
\Vyskytly se néjaké problémy, které Neuvedeno 6,1% 98 7,8% 117 6,9% 216
Zpasobly odklad Vaseho propusteni  INe 85,7% 1381 82,7% 1250 84,2% 2631
ze zafizeni? [Ano, méi(a) jsem zdravotni Komplikace 4.2% 68 4,0% 61 4,1% 128
[Ano, ¢ekal(a) jsem na léky 0,1% 2 0,3% 4 0,2% 6
[Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u lékare 0,7% 11 1,2% 18 0,9% 29
[Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 0,7% 11 1,1% 17 0,9% 28
[Ano, z jiného divodu 2,5% 41 2,% 45 2,7% 85
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe  [Neuvedeno 6,5% 106 8,1% 122 7.3% 227
patclpesoiatalpieatichng [Jasné a srozumiteiné 90,5% 1458 88,8% 1343 89,7% 2,800
[PPSR 2D R Malo srozumiteing 18% 29 1.4% 22 1,6% 51
Nesrozumitelné 0,1% 2 0,0% 1 0,1% 2
Nevystétiili vibec 11% 18 16% 25 1,4% 43
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
[Rek vam nékdo, jaké nebezpecné Neuvedeno 9,0% 145 9, 7% 146 9,3% 292
piiznaky Vaseho zdravotniho staws  [3asné a srozumitelng 83,2% 1341 83,6% 1263 83,4% 2604
2?:32 o JLpusteizEzarzen Mialo srozumiteing 3,4% 54 2.8% 43 3.1% 97
Nesrozumitelné 0,1% 2 0,2% 3 0.2% 5
Nefekl vibec 4,2% 68 3, 7% 56 4,0% 125
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
\Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry  |Neuvedeno 9,1% 147 10,0% 151 9,5% 298
Vasim blizkym, jakou pomoc [Jasné a srozumiteing 46,5% 750 49.6% 749 48,0% 1499
[PEEBRERE AR Maio srozumitelng 1,6% 26 1% 20 15% 6
Nesrozumitelné 0,2% 3 0,2% 4 0,2% 6
Nevystétli.li vibec 2,8% 45 3,4% 51 3,1% 96
Moiji blizci nebyii pfitomni pfi mém propousténi 39,8% 641 35,5% 537 37,7% 1178
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pii Neuvedeno 10,1% 163 10,8% 164 10,5% 327
B G R [FEE( 2D EEEE | [ 15,3% 247 16,0% 242 15,7% 489
= ;Zf;l?z”r'ag‘alﬂz?p:pfd_)? sluzha, Ne ’ . 7.8% 1% 8 4% 126 8.1% 253
MUj zdravotni stav to nevyzadoval 66,7% 1075 64,8% 980 65,8% 2055
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Citite celkové, Ze jste byl/a léSen/a s Neuvedeno 3,4% 55 3,%% 59 3,7% 115
ictou a respektem? Uréité ano 81,6% 1315 79.7% 1205 80,7% 2520
SpiSe ano 14,2% 229 15,5% 234 14,8% 464
Spise ne 0,6% 10 0,6% 9 0,6% 19
Urcité ne 0,2% 2 0,3% 5 0,2% 7
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
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rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak hodnotite postoj celého personalu [Neuvedeno 4,0% 65 4,0% 60 4,0% 125
tohoto zafizeni? Rekl/a byste, Ze postoj |\jjime&ns velka 36,1% 581 37,3% 564 36,7% 1146
iy seiyaINEifEakEe |G 57,9% 933 56,6% 855 57,2% 1788
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity .
byla: Mala 1,7% 27 1,7% 26 1,7% 52
Nedostate¢na 0,4% 6 0,4% 6 0,4% 12
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak Neuvedeno 13,1% 211 13,1% 198 13,1% 410
personal zafizeni zajistil VaSe citové a l\/aimi spokojen(a) 57.1% 920 54.6% 825 55,9% 1745
duchovnf patfeby? Spige spokojena(a) 28,2% 454 31,1% 470 29,6% 924
Spise nespokojena(a) 1,2% 19 1,1% 17 1,1% 35
Zcela nespokojena(a) 0,4% 7 0,1% 2 0,3% 9
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak byste celkové ohodnotil/a pédi, Neuvedeno 3,5% 56 3,5% 54 3,5% 110
ktera Vam zde byla poskytnuta? Vyboma 64,1% 1034 62,6% 947 63,4% 1980
Velmi dobra 27,6% 445 28,0% 423 27,8% 867
Dobra 4,6% 75 5,4% 82 5,0% 156
Dostate¢na 0,1% 2 0,5% 7 0,3% 9
Nedostatec¢na 0,0% 1 0,0% 1
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav [Neuvedeno 8,0% 129 7,6% 115 7,8% 244
pfi propustént: Lepsi 73,3% 1181 77,3% 1168 75,2% 2349
Stejny 17,5% 282 14,1% 214 15,9% 496
Horsi 1,2% 20 1,0% 15 1,1% 35
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
rok Celkem
2009 2008
% N % N % N
Doporucil/a byste toto zdravotnické Neuvedeno 4,4% 70 4, 2% 63 4,3% 134
zafizeni rodiné nebo pratelum? Uréité ano 80,5% 1297 79,5% 1202 80,0% 2 498
SpiSe ano 14,5% 233 14,4% 218 14,5% 451
SpiSe ne 0,4% 7 1,9% 28 1,1% 35
Urcité ne 0,3% 4 0,1% 1 0,2% 5
Celkem 100,0% 1611 100,0% 1512 100,0% 3123
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FAKULTNI NEMOCNICE
KRALOVSKE VINOHRADY

KVALITA OCIMA PACIENTU



FN Kralovské Vinohrady: Shrnuti vysledkt

Struktura vzorku ® Naopak mirn& nizsi spokojenost oproti priméru vyjadiuji
= Ve vzorku pacientl je 57 % Zen a 43 % muzd. Z hlediska pacienti s télesnym pohodlim a citovou oporou.
véku prevazuji pacienti ve véku 51-70 let. Z hlediska = K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
vzdélani maji v souboru znac¢nou prevahu lidé vyuceni bez nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
maturity a lidé se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou. O Pady z I02ka

® Jako akutni pfipad bylo do nemocnice pfijato 39 %
pacientl. Polovina pacientl byla pfijata planované. Vétsina
pacientd nedekala na pfijeti do nemocnice déle nez mésic.

O Doba podavani jidel
O Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice
O Informace o pédi a uzivani 1ékl po propusténi z

nemocnice

Souhrnna spokojenost O Tiseni bolesti

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve Fakultni nemocnice
Kralovské Vinohrady neni na pfili$ vysoké urovni.
Souhrnna spokojenost za celé zdravotnické zafFizeni
¢ini 79,5 %.

® Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti téchto oddéleni:
Oddéleni klinické hematologie, Chirurgicka kl. — 2.stanice,
Chirurgicka kl. - septicka.

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
O Kvalita jidla

O Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
(telefon, TV, noviny atd.)

O Doba ranniho buzeni

O

Organizace a plynulost pfijeti do nemocnice

Spokojenost v jednotlivych dimenzich O Cistota toalet a sprch

" Pouze u 3 z 8 sledovanych dimenzi pifesahuje

spokojenost hranici 80 %. Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami
] Vabec neryggi Spokojenost Je S dlmenzeml ZapOJenll rodlny = Ce“(OVé pl"umél’né SpOkO]enOSt se Sestl"ami éln" 79 0/0, S
a propusténi a pokracCovani péce. IékaFi 80 % a se vSeobecnymi sluzbami 58 %.
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OBECNE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Metodika projektu

Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském prostredi ovéreny

Sbér dat

dotaznik, ktery pokryva vSech osm ,pickerovskych" dimenzi a umoznuje

ziskat standardizovana data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi

oddélenimi, ale ktera jsou také zdkladem pro sledovani vyvoje kvality péce =
v Casové fadé.

Projektu se zU¢astnila tato IGZkova oddéleni nemocnice v Liberci:

OooOoobOoooo oo oooDoooObooooooooaoao

Linterni kl. - II.patro A

Linterni kl. - II.patro B

Linterni kl. - III. patro

IL.interni kl. - odd. A

IL.interni kl. - odd. C

Neurologicka kl. - 1.stanice
Neurologicka kl. - 2.stanice
Gyn.-porod. kl. - pooperacni péce
Gyn.-porod. kl. - odd. standard, konzerv. IécC.
Gyn.-porod. kl. - Sestinidéli
Chirurgicka kl. - 1.stanice
Chirurgicka kl. - 2.stanice
Chirurgicka kl. - septicka
Ortoped.-traumatolog.kl. - 1+4.stanice
Ortoped.-traumatolog.kl. - 2.stanice
Ortoped.-traumatolog.kl.

Ortoped.- 5. stanice

Urologicka kl. - 1.stanice

Kl. plastické chirurgie - stanice B

Kl. plastické chirurgie - stanice C

Kl. plastické chirurgie - samoplatci
Kl. popaleninové mediciny

Kl. otorinolaryngologicka
Oftalmologicka kl.
Dermatovenerologicka kl.
Radioterap.a onkolog.kl.

Kl. rehabilitaéniho Iékafr.

OOddéleni klinické hematologie -
1.patro

OOddéleni klinické hematologie -
2.patro

OIII.kardiologicka kl. C ]
OIII.kardiologicka kl. D
OIIl.kardiologicka kl. E
OKardiochirurgicka kl.
ONeurochirurgicka kl.

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim stanicnich sester
pacientdm véech oddéleni den pfed propusténim z nemocnice.
Distribuci a sbér dotaznikl zajistoval odbé&ratel vlastnimi
zaméstnanci dle metodickych pokyn( Fesitele projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

Dotaznik vypliovali respondenti samostatné, doba vypliovani
obvykle neprekrocila 20 minut.

V pribéhu $etieni sestra rozdavala dotazniky véem zpUsobilym
pacientdim, dokud celkovy navrat nedosahl pfedem stanovené
hranice uréené pro kazdé oddéleni.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
dotaznik{ podle velikosti a primé&rného poctu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde pocet ziskanych dotaznikd nedoséhl aspof 20 ks.
Pracovi$té s niz8im poc¢tem vstupuji do celkovych vysledki
spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
samostatné vyhodnocovéna. Mohou byt slouc¢ena s jinym
pracovistém, nebo zarazena do kategorie , ostatni®.

Kazdé oddéleni vypliiuje Hlaseni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet ptipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vypInéni dotazniku,
organizaéni divody zafizeni).

Pokud na pracoviéti soucet ziskanych dotaznik( a nezarazenych
pacientd prekro&i pocet vykazanych propusténych pacientd, je
hlaseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je presto pocet dotaznikl vyssi nez pocet propusténych
pacientd, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Parametry projektu

Detaily terénniho setreni
= Celkovy pocdet sebranych dotaznikl: 1262

® Termin dotazovani: listopad 2009
Pribé&h sbéru etieni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik
= Ppocet hospitalizovanych pacientd: 1695
= Poclet nezatazenych pacientl: 210
" Pocet validnich dotaznikl: 1262
" Navratnost: 85 %

" Evidence nemocnice u nékterych pracovist nekorespondovala
se shérem. Z tohoto ddivodu nebylo mozné zjistit navratnost
na nékterych pracovistich. U téchto pracovist pak chybi Udaje
pro navratnost.

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 29
" Pocet pracovist s n<20: 1

O Ortoped.-traumatolog.kl. 3. st. (12) -> spojeno s
Ortoped.-traumatolog.kl. 2. st.

® Pocet pracovist nevstupujicich do zpracovani: 1
O Gyn.-porod.kl. - Sestinedéli

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,8 - 1,6
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

200
150

g 100 ] =
i

50—

N =1 262

Mean = 1,00
Std. Dev.= 0,17604

0,80 1,00 1,20 1,40
vaha
Vyplnovani dotaznik
= 95 9% pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 3 % pozadaly o vysvétleni personal a
2 % jej vypliiovaly s pomoci blizké osoby.
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Navratnost dotaznikl

Navratnost dotaznikt

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

v e
ZAKLAD: Viichni pacienti (2009) oddelenich
ZAKLAD: Viichni respondenti, 1262 (2009), n=1382 (2008)
Oftalmologicka Kl. )0 KI. otorinolaryngologicka e 83
Radioterap.a onkolog.kl. J 0 I1I.kardiologicka kl. D
Dermatovenerologicka kl. 98 Gyn.-porod. kl. - odd. standard, konzerv. 1é¢. ===
KI. otorinolaryngologicka 97 Chirurgicka kl. - 2.stanice
Neurologicka kl. - 1.stanice 97 I1L.kardiologicka kl. E
Chirurgicka kl. - septicka 94 Ortoped.-traumatolog.kl. - 1+4.stanice
I11.kardiologicka kl. E 93 Urologicka kl. - 1.stanice
ILinterni kl. - II.patro B 93 Gyn.-porod. kl. - $estinidé&li
Ortoped.-traumatolog.kl. - 1+4.stanice 92 Chirurgicka kl. - 1.stanice
Kardiochirurgicka kl. 91 Gyn.-porod. kl. - pooperacni péce
Linterni kl. - IL.patro A 91 Neurochirurgicka kl.
Linterni kl. - III. patro 90 Ortoped.- 5. stanice
I1I.kardiologicka ki. C 89 Dermatovenerologickd k.
Gyn.-porod. kl. - Sestinidéli 87 Linterni kl. - IL.patro B
Neurochirurgickd kl. 86 ILinterni kl. - odd. C w2009
Chirurgickd kl. - 2.stanice 85 Linterni kl. - IIL. patro m 2008
ILinterni kl. - odd. A 85 ILinterni k. - odd. A
ILinterni k. - odd. C 82 I11.kardiologicka kl. C
111 kardiologicka kl. D 81 Neurologicka kl. - 2.stanice
Neurologicka kl. - 2.stanice 80 Ortoped.-traumatolog.kl. - 2+3. stanice
Gyn.-porod. kl. - odd. standard, konzerv. I&¢. 78 Chirurgicka kl. - septicka
Kl. rehabilita¢niho Iékaf. 77 Linterni kl. - IL.patro A
Ortoped.- 5. stanice 76 Neurologicka kl. - 1.stanice
Chirurgicka kl. - 1.stanice 76 Kl. rehabilitaéniho Iékaf.
Gyn.-porod. kl. - pooperaéni péce 72 Oftalmologicka kl.
Urologicka kl. - 1.stanice 69 Radioterap.a onkolog.kl.
Ortoped.-traumatolog.kl. - 2.stanice 67 Oddéleni klinické hematologie
Ortoped.-traumatolog.kl. 63 Kardiochirurgicka k.
i : : : \ \ i \ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 30 60 90 120 150 180 210

ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll, 2010

ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 395



Navratnost dotaznikl

Pocty propusténych pacientt

ZAKLAD: Viichni pacienti

Gyn.-porod. kl. - odd. standard, konzerv. I&C.
KI. otorinolaryngologicka
III.kardiologicka kl. D

Urologicka kl. - 1.stanice . .
o . Histogram sbeéru dat
Chirurgicka kl. - 2.stanice ZAKLAD: Viichni respondenti, n=1262 (2009)

Chirurgicka kl. - 1.stanice

1.11.2009 10
I11.kardiologicka kl. E 2.11.2009 69
3.11.2009 34
Neurochirurgicka Kl. 4.11.2009 55
L 5.11.2009 47
Gyn.-porod. kl. - $estinidéli 6.11.2009 64
_ _ . 7.11.2009 18
Ortoped.-traumatolog.kl. - 1+4.stanice 8.11.2009 11
Gyn.-porod. k. - pooperaéni péte 9.11.2009 72
yn--p poop P 10.11.2009 56
Linterni k. - Il.patro B 11.11.2009 65
12.11.2009 61
Ortoped.- 5. stanice 13.11.2009 62
. . 14.11.2009 25
ILinterni kl. - odd. C 15.11.2009 19
Neurologicka kl. - 2.stanice 16.11.2009 38
17.11.2009 9
I11.kardiologicka kl. C 18.11.2009 41
19.11.2009 56
Radioterap.a onkolog.kl. 20.11.2009 49
. . 21.11.2009 16
Linterni kl. - II.patro A 22.11.2009 19
Linterni kl. - III. patro 23.11.2009 46
24.11.2009 65
Dermatovenerologicka kl. 25.11.2009 55
) 26.11.2009 63
ILinterni kl. - odd. A 27.11.2009 56
logicka ki . 28.11.2009 11
Neurologicka kl. - 1.stanice 29.11.2009 | 1
Kl. rehabilitatniho Iékaf. m Zafazeni pacienti 30.11.2009 LA : : : : ‘ ‘ ‘
Oftalmologick K. 33 0 10 20 30 40 50 60 70 80
M . . . ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2010
m Nezarazeni pacienti
Chirurgicka kl. - septicka 32 P
Ortoped.-traumatolog.kl. - 2.stanice 30
Oddéleni klinické hematologie - 1.patro 24
Kardiochirurgicka kl.
Ortoped.-traumatolog.kl.
T T T T T T T T T T 1
0 40 80 12 16 20 24 28 32 36 40
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Racie@3, 2010 0 0 0 0 O
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Struktura pacientt, prijeti do zdravotnického zarizeni

= z = Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacienti planovand nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: Vsichni respondenti n=1262 (2009), n=1382 (2008)

ZAKLAD: Véichni respondenti n=1262 (2009), n=1382 (2008)

Nepléanované, jako
akutni pfipad

11
Do 30 let
15

Planované, byl(a)
jstem objednan(a)

31 - 50 let predem 59
~ m2009
>Q 2008
>

Byl(a) jsem
51 - 70 let pfevezen(a) odjinud
Nad 70 let Neuvedeno
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
M ui ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl, 2010

>
kS ® 2009 §
‘S = 2008 Cekaci doba na p¥fijeti do nemocnice
o 2ena ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichz pfijem byl pfedem planovan n=624 (2009), n=724 (2008)

Necekala(a) jsem

Zakladni bez vyuceni 2-3 dny

Do jednoho tydne

Do jednoho mésice

= Vyuceni bez maturity

C
o 2009
>Q Do pdl roku =
E i ®2008
= Maturita Do roka
Do dvou let
VS Vice nez dva roky
20
! T T T T 1 Neuvedeno
0% 20% 40% 60% 80% 100% ; : ‘ . : ; ‘
. - . y. Lo 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK' a.s. - Kvalita Ocima PaCIEntu’ 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost - pracoviste

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Souhrnna spokojenost FN KRALOVSKE VINOHRADY: Souhrnna spokojenost
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
79,5 79,5
1 Oddéleni klinické 2009 (n=22) 87,2 . . . [ —e— 15 Gyn.-porod. k. - 2009 (n=44) 79,8 . . . A .
hematologie 2008 (n=20) 80,7 - . o —fo— pooperacni péce 2008 (n=36) 79,1 . : : —d—
2 Chirurgicka KI. - 2009 (n=76) 858 ! | i 16 ILkardiologicks 2009 (n=89) 789 . L &
2.stanice 2008 (n=63) 80,5 : : : —fp— : kl. D 2008 (n=132) 77,1 : : T o :
3 Chirurgicka k. - 2009 (n=29) 853 | . . [ F—— 17 Chirurgicka k. - 2009 (n=47) 78,6 | . D ——y .
septicka 2008 (n=36) 654 —t—— 1.stanice 2008 (n=48) 83,7 f—o—i
4 Neurologicka Ki. - 2009 (n=32) 84,6 f—e—1 18 Linterni K. - II1. 2009 (n=36) 78,1 ! el
2.stanice 2008 (n=23) 77,6 ! ! ! b—o]— ! patro 2008 (n=26) 79,0 ! . U—— !
5KI. 2009 (n=115) 83,9 N N N [ o | 19 III.kardiologické 2009 (n=33) 77,9 N N
otorinolaryngologickd 2008 (n=83) 82,1 - . i kl.C 2008 (n=32) 71,1 -
6 Urologické K. - 2009 (n=59) 829 p—o—1 20 Lintern{ K. - 2009 (n=37) 77,4
1.stanice 2008 (n=66) 76,4 : : U ——ap . II.patro B 2008 (n=17) 70,0 ¥ .
7 Linterni KI. - 2009 (n=29) 82,8 . . . ——i i 2009 (n=26) 77,3 ! !
. . . 3 . 21 Oftalmologicka kl. . .
II.patro A 2008 (n=45) 67,0 . S 1 . 2008 (n=52) 81,7 . .
8 Radioterap.a 2009 (n=22) 82,0 - . VL pef——p 22 Ortoped.- 2009 (n=32) 77,1 - .
. . . 1 N traumatolog.kl. - 2+3. . .
onkolog.kl. 2008 (n=14) 87,4 . . E —— stanice 2008 (n=48) 739 | .
) 2009 (n=20) 81,5 | : L —f— 23 , 2009 (n=39) 77,1 . :
9 Kardiochirurgicka kl. ' ' ' 3 ' Dermatovenerologicka ' '
2008 (n=20) 83,2 ' ' ' —t——t K. 2008 (n=46) 66,7 ' '
10 ILinternikl. - odd. 2009 (n=37) 81,2 - : o —fe—i tr:jm‘mg;dﬁ' ) 2009 (n=59) 752 : :
c 2008 (n=36) 64,3 ! i . 1+4.stanice 2008 (n=100) 723 !
11 II.kardiologicka 2009 (n=63) 80,9 . . . =fo—1 . 25;\;“-;5:;3:;;'- - 2009 (n=87) 752 | '
K. E 2008 (n=61) 77,1 : - —e— : onzerv. I&E. 2008 (n=26) 653 :
12 ILinterni kl. - odd. 2009 (n=35) 80,7 : N e s B 26 Neurochirurgicks 2009 (n=42) 71,8 .
A 2008 (n=34) 81,5 | | | —eo— Kl. 2008 (n=46) 77,7 X X
13 Neurologicks kI -~ 2009 (n=29) 80,6 ! e o 27 Gyn.-porod. kl. - 2009 (n=53) 71,3 !
1.stanice 2008 (n=36) 61,9 ' e s I ] ' Sestinidéli 2008 (n=79) 64,8 ' '
14 Kl. rehabilita¢niho 2009 (n=27) 79,9 : : : —— : 28 Ortoped.- 5. 2009 (n=41) 71,0 : :
Iékar, 2008 (n=30) 81,7 . . . —fo— stanice 2008 (n=0) 0,0 . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 90 100
ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientl - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientl - FN Kralovské Vinohrady, 2010
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Souhrnna spokojenost - kliniky

FN Vinohrady: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,5

2009 (n=22) 87,2 : : : ey
1 Oddéleni Klinické . . . ! .
hematologie . ' . 5 .
2008 (n=20) 80,7 . . . —f— .
2K 2009 (n=115) 83,9 . N N [ o
otorinolaryngologické . . . 5 .
2008 (n=83) 82,1 . . . f——1 .

3 Chirurgicka klinika

4 Urologicka kI.

5 Neurologicka klinika

2009 (n=152) 83,5

2008 (n=147) 77,8

2009 (n=59) 82,9

2008 (n=66) 76,4

2009 (n=61) 82,7

2008 (n=59) 68,0

6 Radioterap.a
onkolog.kl.

2009 (n=22) 82,0

2008 (n=14) 87,4

FN Vinohrady: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,5

9 KI. rehabilitatniho
1ékaf.

2009 (n=27) 79,9

2008 (n=30) 81,7

10 III. Kardiologicka
klinika

2009 (n=185) 79,4

2008 (n=225) 76,2

11 I. Interni klinika

12 Oftalmologicka kl.

13
Dermatovenerologicka
kl.

2009 (n=102) 79,2

2008 (n=88) 71,1

2009 (n=26) 77,3

2008 (n=52) 81,7

2009 (n=39) 77,1

2008 (n=46) 66,7

=i}
.—.— '_‘.
L He
; —

1 1 I

14 Gyn.-porod. klinika

2009 (n=184) 75,2

2008 (n=141) 68,6

)

2009 (n=20) 81,5 [—p-c——] 2009 (n=132) 74,4 ——i
- e . . . s . 15 Ortop.-traumatol. . . . .
7 Kardiochirurgicka kl. N N N A N Wlinika N N N N
2008 (n=20) 83,2 . . . ——— 2008 (n=148) 72,8 | . —— .
2009 (n=72) 80,9 : : —fo—i : ) 2009 (n=42) 71,8 ! : —t——i :
PR . f . 5 f 16 Neurochirurgicka . f . f
8 II. Interni klinika ' ' ' 3 ' Wl . ' . '
2008 (n=70) 72,7 . . ———] |. . ' 2008 (n=46) 77,7 . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FN Vinohrady, 2010
7V . V. . o
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita Ocima Pacientu, 2009 strana 400



Souhrnna spokojenost — charakteristiky pacienti

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

. 7?,5

Vék: Do 30 let 2098 (nz123) 735 — |
Vek: 31 - 50 et 2009 (n=274) 78 BN |
Vék: 51 - 70 let 80202429 %9 ‘s
Vék: Nad 70 let 3008 (=338 783 l—o—llI_'
Pohlavi: Muz %883 EREES%} %9:% I-HH.-'
Pohlavi: Zena 2098 (2223(7)3 ;gf% o 1
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni %883 ERE??&) %f% l—o—'l__'_'
Vzdé&léni: Vyudeni 2093(n=383) 822 ——
Vzdélani: Maturita %883 (2;23,’;} ;2;3 I—o—lHﬂ
Vzdgani: V8 2003(n=2%8) 725 N
pijem: akutni 2009 (n=463) 797 e
PFijem: planovany 2092 ER;?%%} 33;3 l-oi--|.-l
Vyplnéni: samostatné 2009 {2;%92% ;2;2 ot m
Vyplnéni: s pomoci 2092 ER;?%; ;2;9 : : l—o':lr_| :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl - FN Kralovské Vinohrady, 2010
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



FN Kralovskeé Vinohrady: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

79,5

Celkem Celkem (n=1212) 79,5 4!
Zapojeni rodiny 91,6 o
Propusténi alwpokraéovénl' 85,7 o

péce
Respekt, ohled, Ucta 83,4
Informace 79,8 -
Koordina(;)eé?eintegrace 78,8 '_.%‘
Pfijeti do nemocnice 78,6 o
Citova opora 76,9 —e—
Télesné pohodli 73,5 o
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010

Prdmérnych 60%

NejlepSich 20%
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FN KRALOVSKE VINOHRADY: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

79,5
795 : ; : :
Celkem 76,2 : : : : :
o 91,6 : : : i :
Zapojeni rodiny 90,0 : . . : :
Propudténi a pokratovani 85,7 ! :
péce 83,6 . . . : :
, 83,4 . . : : .
Respekt, ohled, ucta 78,7 . .
79,8 ! ! 5 : :
Informace 76,0 . : :
. . . 78,8 . . ; } :
Koordinace a integrace péece 75.1 - | ' :
o . 78,6 : : : : :
Prijeti do nemocnice 74,9 . . : : .
. 76,9 . : :
Citova opora 72.0 ! . : : :
. , 73,5 : : : :
Télesné pohodli 71,6 : : : ! :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Kralovské Vinohrady, 2010
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FN KRALOVSKE VINOHRADY: PFijeti do nemocnice

Zaklad: VSichni pacienti

78,6
Pfijeti do nemocnice 78,6 : : : :
e 74,9 | : : E :
Doba ¢ekani na pfijeti do l : . l .
) 93,9 : . :
nemocnice vzhledem 95 4 ! : ' ! :
ke zdravotnimu stavu ! : : .
ZhorsSeni zdravotnich potize : : : : .
Y L, v, 93,8 . . :
béhem cekani na prijeti do ! : : ! :
) 95,0 : . :
nemocnice . :
Dodrzeni terminu pFijeti 90,9 ' ' : | :
‘P 02 : : : :
Dostatek informaci o . 1 .
’ V7 80,6 ! 1 ] ¥ [}
zdravotnim stavu a dalsim 27 .4 - ' ' ! .
prib&hu é¢by ' : : : : :
Doba Cekani na ulozenina 79,3 ! ; : :
IGZzko 74,3 ; ; : ; :
Dojem z prvniho kontaktu 77,0 ' ' . I .
s nemocnici 73,9 - - :
Organizace a plynulost 58,9 ;
pfijeti do nemocnice 51,6 : ; : I .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Kralovské Vinohrady, 2010
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 405



FN KRALOVSKE VINOHRADY: P¥ijeti do nemocnice

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: P¥ijeti do nemocnice

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,6 78,6
1 Oddélen klinické 2009 (n=22) 943 | : : : —e—i 15 2009 (n=39) 784 | : —_——
. . . . . . Dermatovenerologicka . . . . .
hematologie 2008 (n=20) 87,1 : : : p——o——i K. 2008 (n=46) 70,8 : o ———| . :
) 2009 (n=19) 89,1 . . . [ S— . 2009 (n=26) 77,6 . [T — L —,
2 Kardiochirurgicka kl. . . . . . 16 Oftalmologicka k. . . . . .
2008 (n=20) 90,0 : : B 2008 (n=52) 82,6 | : : H——
3 Chirurgickd KI. - 2009 (n=29) 87,5 ! . . | —— 17 Il.kardiologicka 2009 (n=33) 77,4 ! . H— A
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FN KRALOVSKE VINOHRADY: Respekt, ohled, tGcta

Zaklad: VSichni pacienti
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FN KRALOVSKE VINOHRADY: Respekt, ohled, tucta FN KRALOVSKE VINOHRADY: Respekt, ohled, tcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN KRALOVSKE VINOHRADY: Koordinace a integrace péde

Zaklad: VSichni pacienti
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FN KRALOVSKE VINOHRADY: Koordinace a integrace péce FN KRALOVSKE VINOHRADY: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN KRALOVSKE VINOHRADY: Informace, komunikace

Zaklad: VSichni pacienti
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FN KRALOVSKE VINOHRADY: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN KRALOVSKE VINOHRADY: Télesné pohodli

Zaklad: VSichni pacienti
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FN KRALOVSKE VINOHRADY: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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9 Neurologické kl. - 2009 (n=32) 74,6 . . F—fo—i . 23 Linterni k. - 2009 (n=29) 70,0 ! L .
2.stanice 2008 (n=23) 67,1 ' I—'—r ' ' II.patro A 2008 (n=45) 59,8 ' —— ' ' '
10 III.kardiologicka 2009 (n=89) 74,5 : |—Io—| Dermatovi:emlo s 2009 (n=39) 696 C——
K.D 2008 (n=132) 77,5 : (e : o E 2008 (n=46) 600 ! b—b—i ! : :
11 Oddéleni Kiinické 2009 (n=22) 745 . —f— 25 Gyn.-porod. kl. - 2009 (n=53) 69,5 | N
hematologie 2008 (n=20) 66,5 : —_—— : Sestinidéli 2008 (n=79) 68,2 : : —e—i : :
12 Kl 2009 (n=115) 74,4 ' tjo—{ ' 26 II1.kardiologicka 2009 (n=33) 66,7 e . .
otorinolaryngologickd 2008 (n=83) 73,2 X | == | kl.C 2008 (n=32) 63,6 . [ asm— . .
13 ILkardiologicka 2009 (n=63) 742 ! i 27 Ortoped.- 5. 2009 (n=41) 66,4 F———i—y !
k. E 2008 (n=61) 752 ' ' ‘—to—t ! stanice 2008 (n=0) 0,0 ' ' ' ' '
14 Neurologicka kl. - 2009 (n=29) 74,2 : . . : 28 K. rehabilitatniho 2009 (n=27) 654 —— . .
1.stanice 2008 (n=36) 63,9 . ——0——+H . . Iékar, 2008 (n=30) 67,5 . —o—H . .
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FN KRALOVSKE VINOHRADY: Citova opora

Zaklad: VSichni pacienti

76,9
, 76,9 Z Z : 5 :
Citova opora : ' . . .
72,0 . Z .
Hodnoceni postoje celého 97,6 : Z .
personalu nemocnice 96,3 l : . l .
Ochota rozptylit obavy a 79,5 : ! : :
strach ze strany sestry 72,3 I : . l .
Ochota rozptylit obavy a 75,0 : :
strach ze strany lékare 72,7 : ; : : :
Vztah k oSetfujicimu lékafi 68,2 : :
z hlediska davéry 64,0 : , : : :
Zajisténi citovych a 63,9 . . : :
duchovnich potreb 56,4 . . : ; :
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FN KRALOVSKE VINOHRADY: Citova opora

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Citova opora

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,9 76,9
1 Chirurgickd k. - 2009 (n=76) 86,8 . . . . ——= 15 . 2009 (n=38) 77,9 . . —r—
X . . . . . Dermatovenerologicka . . . . .
2.stanice 2008 (n=63) 756 : —e1— : K. 2008 (n=46) 63,9 : I———— : :
2 Urologické K. - 2009 (n=58) 86,0 . : : | —— 16 Lintemi kl. - L. 2009 (n=36) 76,4 . : ——
1.stanice 2008 (n=66) 77,2 | : B e : patro 2008 (n=26) 81,7 | : | =

3 0dd&lent klinické 2009 (n=22) 84,3 ! . . |———x 17 Radioterap.a 2009 (n=22) 76,4 . . 0 ! i

hematologie 2008 (n=20) 82,7 D —f———— onkolog.kl. 2008 (n=14) 87,6 ————
4K. 2009 (n=115) 84,1 —t 18 Gyn.-porod. kI - 2009 (n=44) 763 —
otorinolaryngologickd 2008 (n=83) 77,4 . . U —p—— ! pooperalni péte 2008 (n=36) 77,9 . . | ———i .
5 Neurologicka K. - 2009 (n=32) 84,0 . . ——— 19 III.kardiologickd 2009 (n=89) 76,1 . i .
2.stanice 2008 (n=23) 69,8 —— : K. D 2008 (n=131) 70,1 C ——i] :
6 Linterni K. - 2009 (n=29) 836 | R 20 Neurologickd k. - 2009 (n=29) 74,6 § p————f !
IL.patro A 2008 (n=45) 61,4 | ——— . . 1.stanice 2008 (N=36) 54 : : :
7 ILinterni K. -odd. 2009 (n=34) 82,9 ! ' L ———— o 2009 (n=26) 72,8 | C—t .
. . . . . 21 Oftalmologicka kl. . . . . .
A 2008 (n=33) 84,4 . . ——e——— 2008 (n=52) 78,5 . S .
) 2009 (n=20) 82,0 - . e 22Gyn.-porod. Kl. - 5009 (n=86) 71,4 - D ——— :
8 Kardiochirurgicka kl. N N N N N odd. standard, N N N N N
2008 (n=20) 81,7 | . K o —p Konzery. IBE. 2008 (n=26) 554——t——o—i——o | . .
9 ILinterni k. - odd. 2009 (n=37) 80,9 . . Lt 23 Chirurgicka k. - 2009 (n=47) 70,4 .
c 2008 (n=36) 55,ﬁl_'._| ' ' ' 1.stanice 2008 (n=48) 82,3 ' '
10 ML.kardiologicks 2009 (n=63) 80,6 : L H—— o oroped- 2009 (n=32) 69,8 : :
K. E 2008 (n=61) 74,5 ! T : comce 0 2008 (n=48) 664 ! :
11 Chirurgicka k. - 2009 (n=29) 79,7 . . ———— 25 Ortoped.- 5. 2009 (n=39) 68,2 . .
septickd 2008 (n=35) 56,9 o— i : : stanice 2008 (n=0) 0,0 : : : : :
12 IiL.kardiologicka 2009 (n=33) 79,2 ! —t— tr;:mc;rtzzzdl;; : 2009 (n=58) 67,6 ! p——a——i|
Kl C 2008 (n=32) 686 | 1 1+4.stanice 2008 (n=100) 70,2 . s sl
13 K. rehabilitatnino 2009 (n=27) 78,9 ! et ! 27 Gyn.-porod. kl. - 2009 (n=53) 655 ! A
Iékar, 2008 (n=30) 86,5 ' ' ' m——— Sestinidell 2008 (n=78) 56,0 |e————ggm———i ' ' '
14 Lintemni kl. - 2009 (n=37) 78,0 . . —_—t—— . 28 Neurochirurgicka 2009 (N=42) 54 fete—g——t— . . .
II.patro B 2008 (n=17) 61,% : o : . . Kl. 2008 (n=45) 70,6 . D ——to——1— .
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FN KRALOVSKE VINOHRADY: Zapojeni rodiny

Zaklad: VSichni pacienti

91,6
91,6 : I
Zapojeni rodiny : , : : :
90,0 ' ' : : :
v V. , 93,0 ! ! : : :
Dostatek prilezitosti pro : . : : :
rodinu hovofit s Iékafem . : -
91,6 . . . i ¢
92,3 I Z : E :
Doba navstév ' ' . f .
91,2 : : : : :
Y ;o 90,7 : | : i .
Vysvétleni péce po ' ' ' : '
ropusténi rodiné . . : :
prop 88,5 : :
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FN KRALOVSKE VINOHRADY: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

15 Ortoped.-
traumatolog.kl. -
1+4.stanice

2009 (n=57) 92,1
2008 (n=96) 85,4

16 III.kardiologicka
kl. D

17 ILinterni kl. - odd.
A

18 Kl. rehabilitacniho
lékar.

19 Gyn.-porod. kl. -
pooperacni péce

20 Lintemni kl. -
II.patro B

21 Chirurgicka kl. -
1.stanice

22 Oftalmologicka KI.

2009 (n=84) 91,9
2008 (n=127) 89,0

2009 (n=31) 91,4
2008 (n=31) 95,2

2009 (n=27) 91,4
2008 (n=30) 93,3

2009 (n=44) 91,3
2008 (n=35) 93,8

2009 (n=37) 90,1
2008 (n=17) 94,1

2009 (n=47) 87,9
2008 (n=48) 95,8

2009 (n=26) 87,8
2008 (n=48) 91,3

23 Gyn.-porod. Kkl. -
odd. standard,
konzerv. Ié¢.

2009 (n=81) 86,8
2008 (n=25) 81,3

- &

24 Neurochirurgicka
kl.

2009 (n=40) 86,3
2008 (n=46) 89,1

25
Dermatovenerologicka
kl.

2009 (n=37) 84,2
2008 (n=43) 88,0

l.l

26 Ortoped.-
traumatolog.kl. - 2+3.
stanice

2009 (n=32) 82,3
2008 (n=48) 79,5

27 Gyn.-porod. kl. -
Sestinidéli

2009 (n=53) 78,9
2008 (n=79) 79,7

28 Ortoped.- 5.
stanice

2009 (n=40) 77,9
2008 (n=0) 0,0

91,6
1 Linterni kl. - 2009 (n=28) 100,0 ; . . . ¢
I1.patro A 2008 (n=45) 84,4 ——1
2009 (n=19) 98,2 . . . | or—et
2 Kardiochirurgicka kl. . . .
2008 (n=20) 958 | : : H——
3 Linterni kI. - III. 2009 (n=36) 98,1 . . . : e
patro 2008 (n=26) 94,2 b o {
4 Oddéleni klinické 2009 (n=21) 97,6 : : |t
hematologie 2008 (n=20) 94,2 ! ! ! e ]
5 IlI.kardiologicka kl. 2009 (n=33) 97,5 | | | V| —e—r
c 2008 (n=32) 97,4 : : —o—
6 ILinterni kl. - odd. 2009 (n=35) 971 ' ' | et
c 2008 (n=35) 89,5 . . b
7 IlL.kardiologickd kl. ~ 2009 (n=63) 96,0 | . . B (o
E 2008 (n=61) 92,6 . . i
8 Urologickd kl. - 2009 (n=57) 95,6 : : : o—i
L.stanice 2008 (n=66) 94,4 | . . H——
9 Radioterap.a 2009 (n=22) 95,5 . . K g
onkolog.Kl. 2008 (n=14) 100,0 : . h )
10 Neurologickd ki, - 2009 (n=32) 94,3 : : =
2.stanice 2008 (n=23) 92,8 ' ! . —te
11 Chirurgicka k. - 2009 (n=29) 94,3 . ¢ >
septicka 2008 (n=35) 79,5 :
12 Chirurgicka Kl. - 2009 (n=76) 93,6 ' '
2.stanice 2008 (n=63) 91,8 | |
13 KL 2009 (n=112) 92,7 | .
otorinolaryngologickd 2008 (n=79) 93,2 . .
14 Neurologicka ki. - 2009 (n=29) 92,5 : :
1.stanice 2008 (n=36) 80,6 . . |
N N |
0 10 20 30 40 50 60 0
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FN KRALOVSKE VINOHRADY: Propusténi a pokrad¢ovani péce

Zaklad: VSichni pacienti

85,7
Propusténi a pokracovani 85,7 i i . : .
péce 83,6 : : ; : :
Inforl‘nlace 0 péci a Vuill'vém’ 96,0 ! ; : : :
leku po propusténi z : i ; i :
nemocnice 94,8
Inforrpalce o Toim'/’ch 90,6 : ! ' : :
nebezpecnych priznacich po : : . : :
propuéténi z nemocnice 87,0 ; ! : ; :
Pribé&h propusténi 90,5
Z hemocnice 89,7 ! X ! ! >
Doporugeni nemocnice 72,7
rodiné nebo pratelim 70,2 ; ; : ; :
Nabidka pomoci pfi 71,8 ' ' . Z .
zajistovani domaci péce po I ! .
propusténi z nemocnice 58,6 : ! : ! :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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FN KRALOVSKE VINOHRADY: Propusténi a pokraéovani péce FN KRALOVSKE VINOHRADY: Propusténi a pokraéovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
85,7 85,7
1 KI. rehabilita¢nino 2009 (n=27) 93,7 . . . r—e— 15 Linterni kI. - 2009 (n=35) 859 | . . —y——
lékaf. 2008 (n=30) 90,8 —o—l IL.patro B 2008 (n=16) 72,9 o ]
2 Oddélen klinické 2009 (n=22) 93,6 h—o—1 16 Chirurgické k. - 2009 (n=47) 849 . —e—
hematologie 2008 (n=19) 87,3 . : e o— i 1.stanice 2008 (n=48) 87,9 | : : . ——o—
3 Chirurgické KI. - 2009 (n=76) 93,1 ! : : : H—— tr;l?mc;ﬁ;jlgedl;l_ 2009 (n=57) 84,0 ! : : p—cr{—
2.stanice 2008 (n=62) 82,7 . . . l——.——l - 1+4.star?i;:e. 2008 (n=100) 81,8 - - - l—-.—" -
4 Chirurgicka kl. - 2009 (n=29) 92,4 : : : : —— 18 Kardiochirurgicka 2009 (n=19) 83,9 : : : —eer
septicka 2008 (N=36) 64,6 | |—————t—] : k. 2008 (n=19) 88,2 ! . . Pt
5 K. 2009 (n=115) 91,0 | : : : =o—l 19 Lintemi K. - TIL. 2009 (n=36) 83,8 . : : ——ot—
otorinolaryngologickd 2008 (n=80) 93,1 —o—1 patro 2008 (n=25) 89,0 - . . —t——i
6 ILinterni kl. - odd. 2009 (n=37) 89,9 : : : : F—':_| 20 Radioterap.a 2009 (n=22) 83,0 : : : '—,_._—,|
c 2008 (n=36) 78,1 | : H—o—1 . onkolog.kl. 2008 (n=14) 93,9 . . . H—o—
7 Neurologicka kI. - 2009 (n=32) 89,2 . . . . 21 ILinterni kl. - odd. 2009 (n=34) 82,0 . . | ———t—r
2.stanice 2008 (n=23) 88,5 : : —t—— A 2008 (n=33) 87,0 . . I [
8 Linterni k. - 2009 (n=28) 88,6 : : : i 22 Neurologicka k. - 2009 (n=28) 81,8 : : ! p— i
II.patro A 2008 (n=44) 758 . . ———i | ! Lstanice 2008 (n=36) 754 | . ———— .
raumatao i 243, 2009 (n=31) 879 : : e D 23 Ortoped.- 5. 2009 (n=38) 81,1 | : L ——
aumatolog.kl. - . ' ' ' ' ' B ' ' ' ' '
i star?ice 2008 (n=48) 84,1 - : ' et [ stanice 2008 (n=0) 0,0 : : : : :
10 III.kardiologicka 2009 (n=62) 87,7 . ] o 2009 (n=26) 80,8 - . | p———t—y -
N N ! N N 24 Oftalmologicka kl. N N N N N
Kl E 2008 (n=61) 78,4 ! . —_— 2008 (n=49) 87,3 ! ! ! L —fo——i
11 Gyn-porod. kI, - 2009 (n=43) 87,7 | . . ! —f-o———1 25 ., 2009 (n=38) 79,5 . . L ——H
PV . . . . . Dermatovenerologicka . . . . .
pooperacni péce 2008 (n=36) 82,5 : : ——T1: K. 2008 (n=45) 758 : —— :
s _ . . . . . 26 Gyn.-porod. kl. - _ ' ' ' ! '
12 Urologické kI. - 2009 (n=58) 86,9 ' ' ' L —fo—— A 2009 (n=86) 78,7 ' ' | p—— '
. . . . N . odd. standard, N N N N N
1.stanice 2008 (n=66) 83,0 ' ' ' I:—.——i : konzerv. lé¢. 2008 (n=26) 81,1 N ' ' '_:'__| .
13 ILkardiologicka 2009 (n=33) 86,7 ! i 27 Neurochirurgicka 2009 (n=42) 754 ! L |
kl.C 2008 (n=30) 79,3 ' ' e @] ¢ kl. 2008 (n=46) 88,0 ' ' ' ! i
14 II1.kardiologicka 2009 (n=88) 86,2 . . . o —— 28 Gyn.-porod. kl. - 2009 (n=53) 72,1 . . ———, .
kl. D 2008 (n=132) 80,9 . . . —o— . Sestinidéli 2008 (n=78) 73,5 . . —_— .
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH

KVALITA OCIMA PACIENTU



Pfehled statisticky vyznamnych rozdili v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Kralovské Vinohrady, 2010

Koordinace a M . -
X Télesné . . Zapojeni
integrace Informace , Citova opora ;

péde pohodli rodiny

L.interni kl. - II.patro A +
I.interni kl. - II.patro B
L.interni kl. - III. patro
ILinterni kl. - odd. A
IL.interni kl. - odd. C
Neurologicka kl. - 1.stanice
Neurologicka kl. - 2.stanice + +

Propusténi a
pokracovani
péce

PFijeti do Respekt,

Celkem - .
nemocnice ohled, ucta

Gyn.-porod. kl. - pooperacni péce

Gyn.-porod. kl. - odd. standard, konzerv. |&¢) - - - - - - -
Chirurgicka kl. - 1.stanice
Chirurgicka kl. - 2.stanice + + + + + + +
Chirurgicka kl. - septicka +
Ortoped.-traumatolog.kl. - 1+4.stanice - = = =
Ortoped.-traumatolog.kl. - 2+3. stanice -
Ortoped.- 5. stanice - = = = = = =
Urologicka kl. - 1.stanice +
Kl. otorinolaryngologicka + i aF aF + +
Oftalmologicka Kl.
Dermatovenerologicka kl. =
Radioterap.a onkolog.kl.
Kl. rehabilitacniho Iékafr. -
Oddéleni klinické hematologie + + + +
I11.kardiologicka kl. C -
111.kardiologicka kl. D -
I11.kardiologicka kl. E
Kardiochirurgicka kl.
Neurochirurgicka kl. - - - - + - -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN KRALOVSKE VINOHRADY:

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Porovnani s ostatnimi

Linterni KI. - ILpatro A: 82,8 5 : ' : : Celkem 82,8 : : ; :
Celkem 67,0 : : : : : 1 79,3 : : 1 :
Zapojeni rodiny 1000 . . . . . Zapojeni rodiny : 100,0 . . . .
84,4 | | | ; g 1 91,0 | | . -
Propusténi a pokracovani 88,6 Propusténi a pokracovani 88,6 :
pice me | 5 5 s pice e | | s
Respekt, ohled, tcta 87,1 : : : : : Respekt, ohled, tcta 1 87,1 : : : :
65,0 . . . . | . 83,1 | | . |
Koordinace a integrace 84,4 : Koordinace a integrace 1 84,4 :
pece 64,7 : : : ‘ : pece 1 78,2 : : ‘ :
Citovéa opora 83,6 . . . ! . Citovéa opora . 83,6 . . ! .
61,4 . - - . 1 76,7 . . .
Informace 82,6 ' ' ' ¥ ' Informace ' 82,6 ' ' ¥ '
70,4 . . B . 1 79,8 . . .
Pfijeti do nemocnice 82,6 : : : : g Pfijeti do nemocnice ;1 82,6 : : : g
69,5 5 ; : : 5 1788 5 5 : 5
Télesné pohodli 70,0 Télesné pohodli 1 70,0
59,8 . : . . . 1 73,5 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010

FN KRALOVSKE VINOHRADY:

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Porovnani s ostatnimi

I.|ntern|é(|.": II.patro B: 77,4 Celkem 77,4

elkem 70,0 : : : : : 1795 : : : :

Zapojeni rodiny 90,1 ! ! : . b Zapojeni rodiny 1 90,1 ! ! . ?

94,1 . . . ) ; 191,2 . . ) .

Propusténi a pokratovani 85,9 Propusténi a pokracovani | 85,9 :

péce 79 : : : s péce ‘esa s ; s

Respekt, ohled, ucta 79,6 Respekt, ohled, ucta 79,6 d

72,4 : : ; ; : | 83,3 : : : :

Pfijeti do nemocnice 79,2 Pijeti do nemocnice 79,2

77,4 H H 0 n 0 . 78,9 H H I H

Citové opora 78,0 ' ' ' ' H Citova opora 1 78,0 . . . .

61,1 : : : . . 1 76,8 . . . .

Informace 77,3 ¥ Informace 77,3 .

77,9 . . g . . 80,0 . . .

Koordinace a integrace 75,4 : : H . : Koordinace a integrace ' 75,4 : H . :

péce 63,4 ! : : : ! péle ' 78,4 : : ; :

Télesné pohodli 71,6 Télesné pohodli 71,6

63,6 . + + . . 1 73,4 . . . .

T T T T T T T T T T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Linterni kl. - IIL. patro: 78,1 ' : ! ; ! Celkem 1 78,1 ! ! : !
Celkem 79,0 : : : - : 1 79,5 : : : :
Zapojeni rodiny 98,1 | | | . | Zapojeni rodiny 1 981 | | . |
94,2 . . . . + 1 91,0 . . . g
Respekt, ohled, tcta 84,8 : : Respekt, ohled, tcta 84,8 : ; d
80,7 B B B n B . 83,1 B B : B
Propusténi a pokracovani 83,8 | | | . 1 Propusténi a pokracovani . 83,8 | | . 1
pece 89,0 . . . . : pece . 85,5 . . . .
PFijeti do nemocnice 81,8 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 81,8 ' ' ‘ '
86,7 : : : 0 0 . 788 : : 1 :
Citovéa opora 76,4 . . . ! . Citovéa opora 1 76,4 . . ! .
81,7 . . . - - . 76,9 .
Informace 74,9 | | ' i | Informace ' 74,9 | ' i |
80,0 . . . ’ . 1 80,1 .
Koordinacg? integrace 73,1 Koordinacg? integrace 1 73,1
péce 74,9 péce 1785 .
Télesné pohodli 70,4 Télesné pohodli 70,4
67,3 . 5 - . . . 73,5 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
II.lnterg;Il'((:r:‘odd. A: 80,7 Celkem 80,7
81,5 : : : : : 1 79,4 : : ‘ :
Zapojeni rodiny 91,4 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1914 ! : . T
95,2 | | | ] T 191,2 | | ] k
Informace 84,9 : : Informace 84,9 : :
81,2 . . . 0 . 1 79,8 . . r .
Citova opora 82,9 ! ! ! v ! Citova opora 1 829 ! ! v !
84,4 : : : ; ; 76,7 : : : :
Propusténi a pokracovani 82,0 ! ! Propusténi a pokracovani 82,0 ! : :
pece 87,0 : : : : : pece . 85,6 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 79,0 . H H . . Respekt, ohled, tcta 1 79,0 ! ! . :
84,2 . . . - . . 83,3 . .
Télesné pohodli 78,3 Télesné pohodli 78,3
74,3 . . ! ; . 173,22 . . . .
Koordinace a integrace 77,7 : : H H : Koordinace a integrace 77,7 : H H :
péce 81,8 : : : . ] péce ' 78,3 : : . :
PFijeti do nemocnice 76,2 PFijeti do nemocnice 176,2
75,6 . . ! ! . 1 79,0 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Kralovské Vinohrady, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ILinterni kl. - odd. C: 81,2 : : ' : : Celkem ' 81,2 : : ; :
Celkem 64,3 : . . : : 1 79,4 : : A :
Zapojeni rodiny 97,1 . . . . . Zapojeni rodiny 1 97,1 . . . .
89,5 . . . | 3 1 91,0 . . . g
Propusténi a'Pokranva'm' 89,9 : : Propusténi a'Pokranva'm' 89,9 : : g
péce 78,1 : : : : : pece . 85,3 : : : :
Informace 83,6 : : : : : Informace : 83,6 : : . :
70,1 . . . . | 1 79,8 | | . |
Respekt, ohled, ucta 81,7 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 81,7 ' ' ‘ '
73,8 : : 0 0 : . 83,2 : : . :
Citovéa opora 80,9 . . . ! . Citovéa opora . 80,9 . . ! .
55,6 - - . . . . 76,7 .
Koordinace a integrace 77,8 : : : ; : Koordinace a integrace : 77,8 : : ; :
pece 519 : : : : : pece 1783 :
Télesné pohodli 75,7 : : B : : Télesné pohodli 1757 : B : :
oas : : 3 : 73z : ‘ :
PFijeti do nemocnice 75,4 PFijeti do nemocnice 1 75,4
4671 - . . . . 1 79,0 . . L .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
l:eurol_og.lc:a"l(d- - 80,6 : : ; : : Celkem : 80,6 : : ; ;
.stanice: Celkem 61,9 : . ! : : ' 79,4 : ! v !
Zapojeni rodiny 92,5 . . . . ! Zapojeni rodiny 1925 ! : . T
80,6 | | k 7 u 1 91,1 | | ] k
Respekt, ohled, ucta 87,4 : : : T Respekt, ohled, ucta 87,4 : : T
65,3 . + + . . . 83,1 . . . .
Koordinace a integrace 83,6 H H H - - Koordinace a integrace 1 83,6 H H - -
pece 58,9 ; ; : : : pece 1 78,2 : : : :
Propusténi a pokracovani 81,8 ! ! : : Propusténi a pokracovani 81,8 ! : :
pece 75,4 : : : : : pece . 855 : : : :
Informace 81,7 . . . ! . Informace | 81,7 . . . .
57,8 i ; . . . 1 79,9 : .
Citova opora 74,6 Citova opora 74,6
54,¢ ! ! . . . 1 76,9 . . . .
Télesné pohodli 74,2 : : Télesné pohodli 74,2
63,9 . . . : : © 73,4 . .
PFijeti do nemocnice 73,8 PFijeti do nemocnice 1738
47,4 - : : : : 1 79,0 : : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Kralovské Vinohrady, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurol'oglcka kl. - 84,6 ' : ! ! ! Celkem ! 84,6 ! ! . |
2.stanice: Celkem 77.6 H H H . H 1793 H H H H
/! : : . : 1 79, ! : !
Respekt, ohled, Ucta 95,6 | | | . | Respekt, ohled, Gcta : 95,6 | | . |
89,9 . . . . . 1 82,8 . . . .
Zapojeni rodiny 94,3 | | . : Zapojeni rodiny 94,3 : : d
92,8 B B B : n . 91,1 B B : A
Informace 89,8 : : : ! : Informace : 89,8 : : : .
83,3 . . . i . . 79,6 . . i .
Propusténi a pokraCovani 89,2 : : : : : Propusténi a pokraCovani : 89,2 : : : :
pece 88,5 E E E i : pece ;854 Z E } Z
Koordinace a integrace 86,2 | | | : " Koordinace a integrace 1 86,2 | | : "
pece 78,3 : : : : : péce 78,1 :
Citova opora 84,0 | | ' T ' Citova opora ' 84,0 | ' ¥ )
69,8 . 1 » . . 1 76,7 .
Télesné pohodli 74,6 : : g ! : Télesné pohodli 1 74,6 : g ! :
71 : : 3 5 733 5 ‘ 5
PFijeti do nemocnice 71,2 PFijeti do nemocnice 71,2
61,9 . n - . . 1 79,1 . . + .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Gyn.v-p'orxl)ti. kl. - 79,8 ' ' : ) ' Celkem 1 79,8 ' : . '
pooperaéni péée: Celkem 79,1 : B B . B 1 79,4 . . v .

, : A !
Zapojeni rodiny 91,3 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 91,3 ! : . T
93,8 | | | ] u 191,2 | | ] k
Respekt, ohled, ucta 88,6 : : : T Respekt, ohled, ucta 88,6 : : T
93,4 . . . . + . 83,0 . . . .
Propusténi a pokracovani 87,7 | | | . - Propusténi a pokracovani 1 87,7 | | . -
pece 82,5 : : : ; : pece | 85,4 : : : :
Pfijeti do nemocnice 80,5 Pijeti do nemocnice 80,5 : i :
80,1 i i i ¢ i . 78,8 i i 1 i
Koordinace a integrace 79,0 . . . . . Koordinace a integrace 1 79,0 . . . .

péte 81,0 : : : : : péce 1783 :
Informace 76,9 Informace 76,9
78,1 . . . ; . . 80,0 . . ¢ .
Citova opora 76,3 : : Citova opora 76,3
77,9 ' ' ' : ' ' 76,9 ' '
Télesné pohodli 71,3 Télesné pohodli 171,3
65,3 . g + . . 1734 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Kralovské Vinohrady, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gyn.-porod. kl. - odd. : : ! ' ! | | | . .
standard, konzerv. 1éC.: 75,2 | | | : | Celkem | 75,2 | | : |
Celkem 65,3 : : : : : 1 79,7 : : > :
Zapojeni rodiny 86,8 | | | . i Zapojeni rodiny : 86,8 | | . i
81,3 . . 3 * + 1 91,5 . . . !
Propusténi a pokracovani 78,7 : Propusténi a pokracovani 78,7 : : :
pece 81,1 : : : : : pece . 86,0 : : : :
Respekt, ohled, tcta 76,5 . : : : ' Respekt, ohled, tcta 1 76,5 : : - :
66,3 . ; ; . . . 83,7 | | . |
PFijeti do nemocnice 76,0 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 76,0 ' ' ‘ '
69,6 : 0 d 0 : 1791 : : ' :
Informace 74,8 . . ! . . Informace 1 74,8 . ! . .
63,1 . - - . . . 80,3 .
Koordinace a integrace 73,4 ; ; : : ; Koordinace a integrace 73,4 ; : : ;
pece 55,6 : : : : : pece 1 78,7 :
Citova opora 71,4 : : g : : Citové opora 1 71,4 : g : :
55,4 : : : : : 1773 : : : :
Télesné pohodli 71,1 Télesné pohodli 1711
65,6 . - - . . . 73,5 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

VGyr-| - ?r’od. kl. - 71,3 : : . ' : Celkem 1713 . o . :
Sestinidéli: Celkem 64,8 B B B ' B 1 79,8 B B . B
i : : : : 179, > :
Pfijeti do nemocnice 80,1 . . . ‘ . Pfijeti do nemocnice : 80,1 . . ‘ !
65,6 | u u ] | 1 78,8 | | i |
Zapojeni rodiny 78,9 : ! Zapojeni rodiny 78,9 : ; :
79,7 . . . g . 1 91,7 . . . B
Informace 78,4 : : > : Informace 78,4
69,4 : : ; : : | 80,0 : : : :
Propusténi a pokracovani 72,1 ! ! ! ! Propusténi a pokracovani 72,1 ! :
pece 73,5 : : : : : pece . 86,1 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 71,1 . H ! . . Respekt, ohled, tcta 1711 ! ! . :

63,9 . . i . . . 83,7 .
Télesné pohodli 69,5 Télesné pohodli 69,5
68,2 . . ! . . 1 73,5 . . . .
Citova opora 65,5 : : Citova opora 65,5
56,0 : : ' ! ' 77,4 ' '
Koordinace a integrace 61,3 Koordinace a integrace 61,8 :
péce 52,2 H . . . . péce L7091 . . . .
T T T — T T T T T T T T T — T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Kralovské Vinohrady, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Chirurgicka kl. - 78,6 . ' 78,6 | | . |

N ’ ' ' ' i ' Celkem . 4 : .

1.stanice: Celkem 83,7 ! ! ! ‘ ! ' 79,4 ! : ’ :

Zapojeni rodiny 87,9 . . . . N Zapojeni rodiny . 87,9 ! . . T

95,8 . 1 91,3 | | . b

Propusténi a pokracovani 84,9 Propusténi a pokracovani 84,9 : : :

pece 87,9 pece . 855 : : :

Respekt, ohled, tcta 83,7 ; ; ; ; ] Respekt, ohled, tcta | 83,7 : : - .

88,1 : : : . . . 83,1 . . . .

Koordinace a integrace 79,7 Koordinacg? integrace 1 79,7
péce 87,2 . . : . . pece : 78,3 |

PFijeti do nemocnice 77,2 : : : : : PFijeti do nemocnice 1 77,2 | | ' |
79,4 | | ' d | 1 78,9 :

Télesné pohodli 77,0 : : : ; : Télesné pohodli 77,0 : : ; :
77,0 | | | t . 1 73,2 .

Informace 76,2 Informace 1 76,2 : ; ; :

84,8 : : : : : 1 80,0 : : : :

Citova opora 70,4 Citové opora 1 70,4 : ; ! :

82,3 ' ' ' 0 ' 1 77,1 . . . .

T T T T T T T T T T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgicka |':<I - 85,8 : ; : } : Celkem : 858 : : f ;
2.stanice: Celkem 80,5 : ! ! v ! 179,0 : ! i !
Zapojeni rodiny 93,6 ! ! . . : Zapojeni rodiny : 93,6 . ! ! T
91,8 | | | ] u 1 91,0 | | ] r
Propusténi a pokratovani 03,1 : : Propusténi a pokracovani 93,1 : : :
péte 82,7 : : : . : péce | 85,0 : : : :
Respekt, ohled, tcta 90,1 ! ! ! . b Respekt, ohled, tcta 1 90,1 ! ! . b
81,5 : : : ; : | 82,7 : : : :
Koordinace a integrace 89,2 ! ! Koordinace a integrace 89,2 ! : .
péte 82,6 ! : : : : péce 776 : : :
Citové opora 86,8 ' ' ' . . Citova opora . 86,8 . . . :
75,6 . . ; - . 1 76,2 .
Informace 86,6 Informace 86,6
80,6 . . . 8 . 1 79,5 . . 3 .
Ptijeti do nemocnice 80,6 : : Pijeti do nemocnice 80,6
74,2 : : : . : 1 78,8 . .
Télesné pohodli 77,7 Télesné pohodli 77,7
79,1 . . : ! : 1731 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Kralovské Vinohrady, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Chir.urg’ické kl. - 85,3 . . . . Celkem | 85,3 . .
septicka: Celkem 65,4 H . ' H 79,3 H
Zapojeni rodiny 94,3 | | | . i Zapojeni rodiny 1 94,3 | | . i
79,5 . . + ; i 1 91,1 . . . ¢
Propusténi a'Pokranva'm' 92,4 : : : : Propusténi a'Pokranva'm' 92,4 : : :
péce 64,6 : : : ; : pece . 85,3 : : : :
Respekt, ohled, tcta 91,3 . : : ! . Respekt, ohled, tcta 191,3 : : ; -
64,4 . ; ; . | . 83,0 | | . |
PFijeti do nemocnice 87,5 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 87,5 ' ' ‘ '
66,5 : 0 0 . : 1787 : : 1 :
Informace 86,1 . . . . . Informace . 86,1 . . . .
64,0 : - - : : 1 79,8 : ; .
Koordinacg? integrace 83,1 : : : ; : Koordinacg? integrace : 83,1 : : ; :

pece 62,4 : : : : : pece 1 78,2 :
Citova opora 79,7 : : ! g : Citové opora 1 79,7 : ! g :
56,9 : : : : : 1768 : : : :
Télesné pohodli 78,5 Télesné pohodli 78,5
68,4 . . - . . 1 73,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ortoped.-tra.umatolog.kl. 75,2 : : : : ! Celkem 1 75,2 . . . :
- 1+4.stanice: Celkem 72,3 . . : . . 1 79,6 : : d :
Zapojeni rodiny 92,1 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1921 ! : . T
85,4 | | | | u 1 91,1 | | ] J
Propusténi aypkra:‘:ovéni 84,0 : : Propusténi aypkra:‘:ovéni 1 84,0 : : :
pece 81,8 : : : : : pece 1855 : : : !
Respekt, ohled, tcta 81,8 ! ! ! v ! Respekt, ohled, tcta . 81,8 ! ! v !
77,5 : : : ; : | 83,2 : : : :
Informace 78,7 Informace 78,7 :
74,2 i i ), : i . 80,0 i i v i
Koordinace a integrace 72,2 . . . . . Koordinace a integrace 1 72,2 . . . .
pece 69,1 : : d : : pece . 78,6 ] :
Télesné pohodli 71,4 Télesné pohodli 71,4
68,3 . . ! . . 1 73,5 . . . .
Pijeti do nemocnice 71,0 : : Pijeti do nemocnice 71,0
66,8 ' ' : ! ' ' 79,3 ' '
Citova opora 67,6 Citova opora 1 67,6
70,2 : : ; : : 1 77,3 : : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Kralovské Vinohrady, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ortoped.-traumatolog .kl. 77,1 . : : : Celkem t771 : :
- 2+43. stanice: Celkem 73,9 H : : : : 79,5 H H : :
Propusténi a pokradovani 87,9 | Propusténi a pokraCovani 87,9 | |
pece 84,1 . . . : 1 pece | 85,4 . . : .
Informace 82,5 : : Informace 1 82,5 : :
75,6 B B n + B . 79,8 B B ’ B
Zapojeni rodiny 82,3 : : ! ! : Zapojeni rodiny 1 82,3 : : . :
79,5 . . ; : | 1 91,4 | | . ¢
Respekt, ohled, ucta 82,1 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 82,1 ' ' ‘ '
77,4 : : : 0 : . 83,2 : : . :
PFijeti do nemocnice 74,6 . . . ! . PFijeti do nemocnice 1 74,6 . . ! .
71,1 . . - . . . 79,0 .
Koordinace a integrace 74,1 : : : ; : Koordinace a integrace : 74,1 : : ; :
pece 71,2 : : : : : pece 1 78,4 :
Télesné pohodli 71,6 : : ' ; : Télesné pohodii 1 71,6 : - : :
72,0 : : : : : 1734 : : : :
Citova opora 69,8 Citova opora 1 69,8
66,4 . - - . . . 77,0 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ortopeg;lkse.ns‘tamce: 71,0 Celkem 71,0
0,0 : : : : : 1797 : : > :
Propusténi a pokracovani 81,1 B B B . B Propusténi a pokracovani 1 81,1 B B . B
pece 0,0 : : : : : pece . 85,6 : : : :
Zapojeni rodiny 77,9 : : ; : Zapojeni rodiny 77,9 : ; :
0,0 . . . . . 1 91,6 . . . !
Respekt, ohled, lcta 77,2 ! ! ¥ . ! Respekt, ohled, Gcta 1 77,2 ! ¥ . !
0,0 : : : : : | 83,4 : : : :
Informace 76,2 Informace 76,2 :
0,0 i i i : i . 80,0 i i ¢ i
Citové opora 68,2 ' ' ' . H Citova opora | 68,2 ! ! . .
0,0 . . . . . 1771 . .
Télesné pohodli 66,4 Télesné pohodli 66,4
0,0 . . . . . 1 73,6 . . . .
Koordinacewa integrace 65,9 : ; ; : : Koordinacewa integrace : 65,9 ; ; : :
péce 0,0 : : : ! ! pece 1 78,7 . . ; :
PFijeti do nemocnice 61,6 PFijeti do nemocnice | 646
0,0 | . . : : 1 79,5 ! ! : .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Urologicka kI. - 82,9 : : Celkem ' 82,9 . .
1.stanice: Celkem 76,4 H : : : : 1 79,2 H : . :
Zapojeni rodiny 95,6 . . . . . Zapojeni rodiny 1 95,6 . . . .
94,4 . . . . ! 1 91,0 . . . g
Respekt, ohled, tcta 88,0 : : Respekt, ohled, tcta 88,0 : : d
77,4 B B B + B . 829 B B : B
Propusténi a pokracovani 86,9 | | | . . Propusténi a pokracovani | 86,9 | | . .
pece 83,0 . . . : . pece . 85,4 . . . .
Citova opora 86,0 ' ' ' ‘ ' Citova opora ' 86,0 ' ' ‘ '
77,2 . . . 0 . . 76,4 . . . .
Koordinace a integrace 83,5 : : : : : Koordinace a integrace | 83,5 : : ; :
pece 74,6 : : : : : pece 1 78,1 :
Informace 81,4 | | ' i | Informace ' 81,4 | ' ' |
75,9 . . . T . . 79,8 .
Pfijeti do nemocnice 78,6 : : : : : Pfijeti do nemocnice 1 78,6 : : : :
659 5 : 3 5 7ee 5 : 5
Télesné pohodli 77,9 Télesné pohodli 77,9
73,1 . . n . . 1 73,1 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Kl : : : : : : : : : :
otorinolaryngologicka: 83,9 : : : : : Celkem : 83,9 : : : :
Celkem 82,1 : : : . : 1 79,0 : : ' :
Zapojeni rodiny 92,7 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1927 ! : . T
93,2 | | | ] u 1 91,0 | | ] T
Respekt, ohled, ucta 91,1 : : : T Respekt, ohled, ucta 91,1 : : T
87,6 . . . . + . 82,4 . . . .
Propusténi a pokracovani 91,0 | | | . - Propusténi a pokracovani 1 91,0 | | . -
pece 93,1 : : : : ; pece | 84,9 : : : :
Koordinacej integrace 86,3 ! ! : 3 Koordinacej integrace 86,3 ! : 3
pece 82,5 : : : : : pece 1775 : : : :
Pfijeti do nemocnice 84,4 . . . . . Prijeti do nemocnice 1 84,4 : : . :
84,0 . . . v . 1 78,3 .
Citova opora 84,1 Citova opora 84,1
77,4 . . . ; . 1 76,1 . . . .
Informace 81,8 : : Informace 81,8
80,3 ' ' ' i ' ' 79,7 ' '
Télesné pohodli 74,4 Télesné pohodli 1 74,4
73,2 . . J . . 1 73,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
oftalmologicka kl.: 77,3 : : ' : : Celkem 77,3 : ' ; :
Celkem 81,7 : : : - : 1 79,5 : : : :
Zapojeni rodiny 87,8 | | | . i Zapojeni rodiny . 87,8 | | . i
91,3 . . . . + 1 91,3 . . . b
Respekt, ohled, tcta 82,1 : : Respekt, ohled, tcta 82,1 : ; g
81,3 B B B + B . 83,2 B B : B
Propusténi a pokracovani 80,8 | | | . | Propusténi a pokracovani 1 80,8 | | . |
pece 87,3 . . . . : pece . 85,6 . . . .
PFijeti do nemocnice 77,6 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 77,6 ' ' ‘ '
82,6 . . . 0 . . 78,9 . . ) .
Informace 74,2 . . . ! . Informace 1 74,2 . . ! .
77,5 . . . - . . 80,0 .
Koordinace a integrace 73,8 ; ; : ; Koordinace a integrace 73,8 ; : ;
pece 84,3 : : : : : pece 1 78,4 :
Télesné pohodli 73,5 : : g : : Télesné pohodli 1 73,5 : g : :
80,1 : : : f- : 1734 : : : :
Citova opora 72,8 Citova opora 1728
78,5 . . . + . . 76,9 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Dermatovenerologicka 77,1 : : : : ! Celkem 1771 . . - :
kl.: Celkem 66,7 . : : : : 1 79,5 : ! g !
Zapojeni rodiny 84,2 ! ! ! T ! Zapojeni rodiny 1 84,2 ! ! T T
88,0 | | | ) u 1 91,4 | | ] )
Respekt, ohled, lcta 80,1 : : Respekt, ohled, Ucta 80,1 : :
64,2 . + + . . . 833 . . . .
Propusténi a pokracovani 79,5 | | | " | Propusténi a pokracovani 1 79,5 | | " |
pece 75,8 : : ; ; : pece | 85,6 : : : :
Pfijeti do nemocnice 78,4 Pijeti do nemocnice 78,4 :
70,8 i i + : i . 78,9 i i ! i
Citové opora 77,9 ' ' ! ' H Citova opora 1 77,9 . { . .
63,9 . . : . . 1 76,8 . .
Koordinacej integrace 77,3 Koordinacej integrace 77,3
péce 62,5 ! . . . : pece 1 78,3 : . .
Informace 76,4 : : Informace 76,4
71,3 ' ' : ! ' ' 80,0 ' '
Télesné pohodli 69,6 Télesné pohodli | 69,6
60,0 . v . . . 1 73,5 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Radioterap.a 82,0 ' ' : . ' Celkem 1 82,0 ' ' . :
onkolog.kl.: Celkem 87.4 H H H ' . 1794 H H | H
/ : + 79/ ! : !
Zapojeni rodiny 95,5 | | | . i Zapojeni rodiny : 95,5 | | . i
100,0 . . . . . 1 91,1 . . . b
Respekt, ohled, tcta 86,9 : : Respekt, ohled, tcta 86,9 : g d
87,4 B B B + n . 83,1 B B : B
PFijeti do nemocnice 86,9 : : : : : Pijeti do nemocnice : 86,9 : : . :
88,5 . . . i . . 78,7 . . i .
Informace 85,0 ' ' ' ‘ ' Informace ' 85,0 ' ' ‘ '
89,6 . . . . d 1 79,8 . . : .
Koordinace a integrace 84,4 | | | ! " Koordinace a integrace 1 84,4 | | ! "

pece 87,4 : : : : : péce : 78,2 :
Propusténi a pokracovani 83,0 , , , , , Propusténi a pokracovani , 83,0 , , , ,
pece 93,9 5 5 5 ? : pece . 855 ' 5 ‘ '
Citova opora 76,4 : : g : : Citové opora 1 76,4 : g : :
7,6 5 5 : : 7e9 5 3 5
Télesné pohodli 72,5 Télesné pohodli 72,5
79,2 . . . + . . 73,4 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
KI.’rehvabilitax“:niho 79,9 : : : > : Celkem 1 79,9 . : 3 :
lékaF.: Celkem 81,7 B B : . B 79,4 B : . B
Propusténi a pokracovani 93,7 B B . . Propusténi a pokracovani 93,7 B . .
pece 90,8 : : : : : pece . 85,3 : : : :
Zapojeni rodiny 91,4 : : : ] Zapojeni rodiny 91,4 : : g
93,3 . . . . + 1 91,2 . . . ¥
Pfijeti do nemocnice 86,9 ! ! ! v ! Pfijeti do nemocnice . 86,9 ! ! v !
82,8 . . . v P . 78,7 . . i .
Respekt, ohled, Ucta 83,1 Respekt, ohled, Ucta 83,1 : :
87,7 i i i : + . 83,2 i i : i
Koordinacej integrace 81,0 : : Koordinacej integrace 81,0 : :
pece 84,0 . . . ; ; pece 1 78,2 . .
Informace 79,9 Informace 79,9
78,6 . . . ; . 1 79,9 . . ¥ .
Citova opora 78,9 : : Citova opora 78,9
86,5 ' ' ' : : ' 76,8 ' '
Télesné pohodli 65,4 Télesné pohodli . 65,4
67,5 . L + . . 1 73,5 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Kralovské Vinohrady, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN KRALOVSKE VINOHRADY:

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Porovnani s ostatnimi

Oddéleni klinické 87,2 ' : : : . Celkem 1 87,2 ' ' : :
hematologie: Celkem 80,7 H : H : : 79,3 : : : :
Zapojeni rodiny 97,6 . . . . . Zapojeni rodiny 1 97,6 . . . .

94,2 . . . . + 1 91,1 . . . ¢
Prijeti do nemocnice 94,3 : : Pfijeti do nemocnice 94,3
87,1 B B B + n . 78,6 B B d B
Respekt, ohled, Ucta 93,8 ! ! ! ! T Respekt, ohled, Ucta 1 93,8 ! ! ! T
88,0 . . . : . . 83,0 . . . .
Propusténi aypkra:‘:ovéni 93,6 : : : ' : Propusténi aypkra:‘:ovéni : 93,6 : : : :
pece 87,3 : : : : : pece . 853 : : : :
Informace 89,8 . . . . g Informace . 89,8 . . . g
79,7 . . 1 79,7 . . S .
Koordinace a integrace 86,4 Koordinace a integrace 86,4
péce 79,0 : : pece : 78,2 : : : :
Citova opora 84,3 : : : : g Citové opora ;84,3 : : ; g
82,7 : : : : : 1767 : : : :
Télesné pohodli 74,5 Télesné pohodli 74,5
66,5 . - - . . . 73,4 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010
4 r4 - - - 4 r4 V4 Ve e -
FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
III.kardiologicka kl. C: 77,9 : : : . ! Celkem 177,9 . . - :
Celkem 71,1 : : - : : 1795 : : : :
Zapojeni rodiny 97,5 ! ! ! . ! Zapojeni rodiny 1 97,5 ! ! . :
97,4 | | | ] | 1 91,0 | | ] r
Propusténi a pokraZovani 86,7 : : Propusténi a pokralovani | 86,7
pece 79,3 : : ; : : pece | 85,4 : : : :
Respekt, ohled, lcta 83,3 ! ! ! . ! Respekt, ohled, Gcta . 833 ! ! . !
73,2 : : ; ; : | 83,2 : : : :
Informace 82,0 : : Informace 82,0
70,9 H H 0 d H . 79,8 H H y H
Citové opora 79,2 ' ' ' ' H Citova opora 1792 . ! . .
68,6 ; i . 76,8 . . : .
PFijeti do nemocnice 77,4 T PFijeti do nemocnice 77,4
73,5 . . ! . 1 78,9 . . s .
Koordinacewa integrace 71,4 Koordinacewa integrace 1 71,4
péce 67,3 : . . : : pece 1 78,5 ! ! ] !
Télesné pohodli 66,7 Télesné pohodli | 66,7
63,6 : . . : : ' 73,6 : : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl - FN Kralovské Vinohrady, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
III.kardéoI:(glcka kl. D: 78,9 Celkem 78,9
elkem 77,1 : : : ] : 1 79,5 : : ; :
Zapojeni rodiny 91,9 . . . . ! Zapojeni rodiny 1 91,9 . . . 1
89,0 . . . . + 1 91,1 . . . ¢
Propusténi a pokracovani 86,2 : Propusténi a pokracovani 86,2 : : :
pece 80,9 : : : : : pece . 854 : : : :
Pijeti do nemocnice 82,7 : : : : : Prijeti do nemocnice 1 82,7 : : . :
76,2 . . . : . . 78,6 | | i |
Informace 79,1 ' ' ' ‘ ' Informace ' 79,1 ' ' ‘ '
77,0 : : : 0 : . 80,0 : : ’ :
Respekt, ohled, Ucta 78,7 . . . ! . Respekt, ohled, Ucta 78,7 . . ! .
73,0 . . - . . . 83,5 .
Citova opora 76,1 | | ' T | Citova opora ' 76,1 | ' ¥ |
70,1 . . b . . 1 76,9 .
Koordinace a integrace 75,4 : : 1 . ! Koordinace a integrace 75,4 ! 1 . :
péce 78,2 ! ! ! . ! péce 1 78,5 ! ! ] .
Télesné pohodli 74,5 Télesné pohodli 74,5
77,5 . . . + . 1 73,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti FN KRALOVSKE VINOHRADY: Porovnani s ostatnimi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

III.kard::ollxl)(glcka kl. E: 80,9 Celkem 80,9
elkem 77,1 : : : - : 1793 : : 1 :

Zapojeni rodiny 96,0 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 96,0 ! : . :
92,6 | | | ] u 1 90,9 | | ] T

Propusténi a pokratovani 87,7 : : Propusténi a pokracovani | 87,7 : : :
pece 78,4 : : : : : pece 1853 : : : :

Koordinace a integrace 84,9 H H H - - Koordinace a integrace | 84,9 H H - -
pece 78,3 : : : ; : pece | 78,0 : : : :

Citova opora 80,6 Citova opora 80,6 :
74,5 i i + 0 i . 76,7 i i : i

Respekt, ohled, Ucta 79,8 . H H d . Respekt, ohled, tcta 1 79,8 ! ! > :
75,4 . . ; - . . 83,3 . .

Informace 79,2 Informace 79,2
74,8 . . ! ; . 1 79,9 . . 7 .

Pijeti do nemocnice 76,1 : : Pijeti do nemocnice 76,1
74,1 : : : . : 79,0 . !

Télesné pohodli 74,2 Télesné pohodli 1 74,2
75,2 . . : . . 1 73,3 . . . .

T T T T T T T T T T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN KRALOVSKE VINOHRADY:

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Porovnani s ostatnimi

Kardiochirurgicka Kl.: 81,5 5 : ' : : Celkem ' 81,5 : : ; :
Celkem 83,2 : : : : ] 79,4 : : . :
Zapojeni rodiny 98,2 . . . . . Zapojeni rodiny 1 98,2 . . . .
95,8 | | | . t 1 91,1 | | . 3
Pfijeti do nemocnice 89,1 g Pfijeti do nemocnice 89,1
90,0 B B B . i . 787 B B 1 B
Respekt, ohled, tcta 85,2 : : : : : Respekt, ohled, tcta : 85,2 : : . :
84,4 ; ; ; ; ; | 83,1 ; ; : ;
Propusténi aypkra:‘:ovéni 83,9 : : : . g Propusténi aypkra:‘:ovéni 1 83,9 : : . g
pece 88,2 : : : ' : pece . 855 : : ‘ :
Citovéa opora 82,0 . . . ! . Citové opora . 82,0 . . ! .
81,7 . . - - . 76,8 . . .
Koordinace a integrace 79,7 Koordinace a integrace 79,7
pece 84,4 : : : : pece 1783 : : :
Informace 79,1 : : : ; 1 Informace 79,1 : : ; 1
25 5 5 ‘ : SO 5 : !
Télesné pohodli 74,8 Télesné pohodli 74,8
72,3 . . n + . 1 73,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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FN KRALOVSKE VINOHRADY:

Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Porovnani s ostatnimi

Neurocg;::;?:‘cka kl.: 71,8 Celkem 71,8

77,7 . . . : . 79,7 . . " .

Zapojeni rodiny 86,3 : : : : : Zapojent rodiny 1 86,3 : : - -

89,1 | | | ] u 191,3 | | ] b

Télesné pohodli 79,4 Télesné pohodli 79,4 :

79,8 . . . d . 1732 . . . .

Pijeti do nemocnice 76,0 Pijeti do nemocnice 1 76,0

77,0 . . ; v . 1 79,0 . . ¥ .

Propusténi a pokracovani 75,4 Propusténi a pokracovani 75,4

pece 88,0 : : : : : pece ;85,8 : : : :

Koordinace a integrace 68,8 . 3 . . . Koordinace a integrace . 68,8 3 . . .

pece 73,1 : : ; : pece : 78,6 : : :

Respekt, ohled, ucta 68,3 ' Respekt, ohled, ucta 68,3 '

76,8 . . ! . . 83,7 . . .

Informace 68,2 : Informace 68,2 :

75,6 . . - : : 80,3 . . .

Citova opora 54,7 Citova opora ~54;7

70,6 . . b . . 1 77,6 . . . .
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU



FN KRALOVSKE VINOHRADY: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

80,0 : :
Spokojenost s |ékafi ' ' . .
76,7 : ' : :
78,6 : : : :
Spokojenost se setrami ! : : :
73,9 I ! . .
58,0 . ; . .
Spokojenost se vSeobecnymi : :
sluzbami ' ' ' .
54,1 X X . .
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FN KRALOVSKE VINOHRADY: Spokojenost se sestrami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Spokojenost se sestrami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,6 78,6
1 Neurologicka kl. - 2009 (n=32) 88,8 . . . V ——t 15 III.kardiologicka 2009 (n=63) 77,5 . . . :j:‘ .
2.stanice 2008 (n=23) 77,7 B e e K. E 2008 (n=61) 78,0 :
2 Chirurgicka KI. - 2009 (n=29) 87,9 ! j————— 16 Ortoped.- 5. 2009 (n=41) 775 . ——
septicka 2008 (N=36) 60,0 |r———— : : stanice 2008 (n=0) 0,0 : : : : :
3 Chirurgicka k. - 2009 (n=76) 87,6 . . . D —— 17 Radioterap.a 2009 (n=22) 76,4 . ot :
2.stanice 2008 (n=63) 84,7 [ onkolog.kl. 2008 (n=14) 86,7 '
4 Oddéleni klinické 2009 (n=22) 84,4 L ——— tralfmgrtt(;’lggdl;; 2009 (n=58) 76,3 e O
hematologie 2008 (n=20) 74,9 ! D 1 1+4.stanice. 2008 (n=100) 72,2 ! . ———q. .
ické 2009 (n=26) 87 . : N 19 lLkardiologicka 2009 (n=33) 757 | : : :
5 Oftalmologicka k. ' ' ' ' ' ' '
2008 (n=52) 852 - : : —— kl.c 2008 (n=32) 66,7 - :
6 Chirurgicka kl. - 2009 (n=47) 836 ! ! ——t— 20 IIl.kardiologicka 2009 (n=89) 75,7 '
1.stanice 2008 (n=48) 90,1 . . . . ——i k. D 2008 (n=131) 73,9 | .
7 Ortoped.- 2009 (n=32) 83,6 | : o —e— 21 Gyn-porod. kl. - 2009 (n=86) 754 ! :
traumatolog.kl. - 2+3. . . . . . odd. standard, . . . .
stanice 2008 (n=48) 75,6 : ! ——ti : konzerv. IG&. 2008 (n=26) 55—t ete] ! !
S KL 2009 (n=115) 82,8 : ——i 22 Gyn-porod. kI, - 2009 (n=53) 742 ! e B
otorinolaryngologicka 2008 (n=83) 77,4 ' ' U —o ' Sestinidéli 2008 (n=79) 59,3 U p——— ! ' '
9 ILinterni kl. - odd. 2009 (n=34) 824 . . L 23 Neurochirurgické 2009 (n=42) 741 . . ———1 .
A 2008 (n=33) 77,5 : : ——A Kl. 2008 (n=46) 82,8 : : : ———i
10 ILinterni kl. - odd. 2009 (n=37) 80,7 : : v —tr— 24 Gyn.-porod. Kl. - 2009 (n=44) 73,7 : : —— :
c 2008 (n=36) 58,1 |rim——gei——— ! . pooperacni péce 2008 (n=36) 83,0 ! ' ' H—c—
11 Urologické kI. - 2009 (n=59) 80,4 . . L —t— 25 Linterni K. - II1. 2009 (n=36) 71,4 . V p——————t. .
1.stanice 2008 (n=66) 754 - : p—c—f : patro 2008 (n=26) 71,6 - | ———o——1—] :
12 Kardiochirurgicka 2009 (n=20) 80,0 : : p—t 26 KI. rehabilitatniho 2009 (n=27) 71,2 | —1 :
kl. 2008 (n=20) 80,6 . . —t— IékaF. 2008 (n=30) 71,6 . . ——H .
13 Linterni K. - 2009 (n=29) 78,3 | . s s B 27 . 2009 (n=39) 71,1 ! | p—— .
N N N ' ' Dermatovenerologicka ' ' ' ' '
II.patro A 2008 (n=45) 55,4 |rtmgm————— ' ' ' K. 2008 (N=46) 538t gi——ri ' ' '
14 Neurologicka kl. - 2009 (n=29) 77,7 . . . . . 28 Lintemi k. - 2009 (n=37) 67,9 . ———i |. .
1.stanice 2008 (n=35) 56Oty | . . II.patro B 2008 (N=17) 59t < — | .
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FN KRALOVSKE VINOHRADY: Spokojenost s Iékafi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Spokojenost s Iékafi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,0 80,0
1 Oddéleni klinické 2009 (n=22) 93,6 . . . —— 15 Neurologicka kI. - 2009 (n=32) 81,5 . . . —to— |
hematologie 2008 (n=20) 88,1 . . . ——— 2 .stanice 2008 (n=23) 70,3 . V —— .
2 Chirurgicka kl. - 2009 (n=76) 87,6 . . . —e— 16 . 2009 (n=39) 80,5 . . U pfy—f
X . . . . Dermatovenerologicka . . . .
2.stanice 2008 (n=63) 78,1 | : L —— : W, 2008 (n=46) 70,6 | L :
3 Urologicka KI. - 2009 (n=59) 87,4 ! . . — 17 Linterni KI. - III. 2009 (n=36) 80,3 ! : L
1.stanice 2008 (n=66) 80,5 N e patro 2008 (n=26) 82,9 : e B
4 Chirurgicka kl. - 2009 (n=29) 874 . : : —a— 18 III.kardiologicka 2009 (n=33) 79,0 . : P ———i :
septickd 2008 (n=36) 64,8 | e @] ! kl.C 2008 (n=32) 72,8 | U —t—] .
5 K. 2009 (n=115) 86,3 . . —e—i 19 III.kardiologickd 2009 (n=89) 78,9 . N e ) .
otorinolaryngologické 2008 (n=83) 84,0 —o—1 k. D 2008 (n=132) 74,2 * ‘——i
6 K. rehabilitatniho 2009 (n=27) 86,1 : : : F_'—:—| 20 Linterni kl. - 2009 (n=37) 78,7 : : v :
IékaF. 2008 (n=30) 84,6 : : : ——— II.patro B 2008 (n=17) 75,2 ¥ . =—C— .
7 Neurologicka kI, - 2009 (n=29) 85,7 | : : —o—+ . :;‘ﬁg:dﬁ 2009 (n=59) 77,4 | : e :
. . . . . raul WKl - . . .
1.stanice 2008 (n=36) 54,8'—:—.—:—| : : 1+4.stanice 2008 (n=100) 78,3 : : : e = :
8 Linterni kl. - 2009 (n=29) 85,3 : : : —.—I 22 Chirurgicka kl. - 2009 (n=47) 76,7 : : I—.——I :
I1.patro A 2008 (n=45) 66,9 . p—c— : 1.stanice 2008 (n=48) 85,7 . : : t—oc—t
) 2009 (n=20) 83,8 | : L ——— 23 Ortoped.- 2009 (n=32) 76,1 . : F—e—1— :
9 Kardiochirurgicka kl. ' ' ' ' traumatolog.kl. - 2+3. ' ' ' '
2008 (n=20) 859 : : ——— stanice 2008 (n=48) 759 : p—c—{— :
10 Radioterap.a 2009 (n=22) 83,5 : : : —t—— 24 Gyn.-porod. Kl. - 2009 (n=53) 73,7 : : ——g :
onkolog.kl. 2008 (n=14) 90,9 ! . : ——t Sestinidéli 2008 (n=79) 67,1 ! ! ———i '
11 Minterni kl. - odd. 2009 (n=34) 83,4 | . . i ZSOisén.;tp:rzgg.rdkl. - 2009 (n=87) 72,2 ' o ;
A 2008 (n=33) 829 : : e onzerv. I6&. 2008 (n=26) 657 —— :
12 Gyn.-porod. kI - 2009 (n=44) 831 : : —t——: - 2009 (n=26) 71,4 " o ) 1
orod. k : : : : 26 Oftalmologicka kl. . . . :
pooperacni péce 2008 (n=36) 86,6 | . , —— 2008 (n=52) 76,1 | . f——oc—1 .
13 II.kardiologicka 2009 (n=63) 82,1 ! ! ! Heo— 27 Ortoped.- 5. 2009 (n=40) 68,3 ! [ — s — ) !
K. E 2008 (n=60) 77,1 ' | ———t—i ' stanice 2008 (n=0) 0,0 ' ' ' '
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FN KRALOVSKE VINOHRADY: Spokojenost se véeobecnymi

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN KRALOVSKE VINOHRADY: Spokojenost se véeobecnymi

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

58,0 58,0
1 Oddéleni klinické 2009 (n=22) 76,4 . . —e . 15 III.kardiologicka 2009 (n=33) 58,8 I-'—IO'—I . .
hematologie 2008 (n=20) 56,1 b———f——] . . . kl.C 2008 (N=32) I5irSmm—@mer} . . .
) 2009 (n=20) 66,3 . ¢ . o— B . 16 K. 2009 (n=115) 57,8  : |——gp=—y . . .
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Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost

Oznaceni oddéleni N (Pocet o Prum_erna Interval spolehlivosti vysledki
respondentu) spokojenost
1 Oddéleni klinické hematologie 22 87,2 83,0 91,4
2 Chirurgicka kl. - 2.stanice 76 85,8 82,9 88,7
3 Chirurgicka kl. - septicka 29 85,3 81,0 89,6
4 Neurologicka kl. - 2.stanice 32 84,6 80,6 88,7
5 KI. otorinolaryngologicka 115 83,9 81,6 86,3
6 Urologicka kl. - 1.stanice 59 82,9 79,8 86,0
7 Linterni kl. - II.patro A 29 82,8 79,2 86,4
8 Radioterap.a onkolog.kl. 22 82,0 75,3 88,8
9 Kardiochirurgicka kl. 20 81,5 74,3 88,7
10 Il.interni kl. - odd. C 37 81,2 75,9 86,4
11 IIl.kardiologicka kl. E 63 80,9 77,5 84,3
12 Il.interni kl. - odd. A 35 80,7 74,6 86,8
13 Neurologicka kl. - 1.stanice 29 80,6 74,5 86,7
14 KI. rehabilitacniho Iékafr. 27 79,9 74,7 85,2
15 Gyn.-porod. kl. - pooperacni péce 44 79,8 75,0 84,6
16 IIl.kardiologicka kl. D 89 78,9 75,6 82,1
17 Chirurgicka kl. - 1.stanice 47 78,6 73,3 83,9
18 I.interni kl. - III. patro 36 78,1 72,4 83,8
19 IIl.kardiologicka kl. C 33 77,9 72,9 83,0
20 I.interni kl. - II.patro B 37 77,4 72,5 82,2
21 Oftalmologicka k. 26 77,3 70,1 84,6
22 Ortoped.-traumatolog.kl. - 2+3. stanice 32 77,1 72,3 82,0
23 Dermatovenerologicka kl. 39 77,1 71,8 82,4
24 Ortoped.-traumatolog.kl. - 1+4.stanice 59 75,2 71,8 78,6
25 Gyn.-porod. kl. - odd. standard, konzerv. I&C. 87 75,2 71,2 79,2
26 Neurochirurgicka kl. 42 71,8 66,0 77,6
27 Gyn.-porod. kl. - Sestinidéli 53 71,3 66,8 75,8
28 Ortoped.- 5. stanice 41 71,0 64,7 77,2
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST

KVALITA OCIMA PACIENTU



Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze pftijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010

Pfijeti do
nemocnice

Dodrzeni
terminu
prijeti

Doba cekani
na pfijeti do
nemocnice
vzhledem
ke zdravotni
mu stavu

Zhorseni
zdravotnich
potize béhem
c¢ekani na
prijeti do
nemocnice

Dojem z

prvniho

kontaktu
s nemocnici

Dostatek
informaci o
zdravotnim

stavu a

dalsim
pribéhu
1éCby

Doba cekani
na ulozeni na
162 ko

Organizace a
plynulost
pfijeti do
nemocnice

I.interni kl. - II.patro A

L.interni kl. - II.patro B

L.interni kl. - III. patro

IL.interni kl. - odd. A

IL.interni kl. - odd. C

Neurologicka kl. - 1.stanice

Neurologicka kl. - 2.stanice

Gyn.-porod. kl. - pooperacni péce

Gyn.-porod. kl. - odd. standard, konzerv. |é¢/

Chirurgickd kl. - 1.stanice

Chirurgicka kl. - 2.stanice

Chirurgicka kl. - septicka

Ortoped.-traumatolog.kl. - 1+4.stanice

Ortoped.-traumatolog.kl. - 2+ 3. stanice

Ortoped.- 5. stanice

Urologicka kl. - 1.stanice

Kl. otorinolaryngologicka

Oftalmologicka kl.

Dermatovenerologicka kl.

Radioterap.a onkolog.kl.

Kl. rehabilitaéniho IékafF.

Oddéleni klinické hematologie

I11.kardiologicka kl. C

I11.kardiologicka kl. D

I11.kardiologicka kl. E

Kardiochirurgicka kl.

Neurochirurgicka kl.

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 445



Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, lcta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FN Kralovské Vinohrady, 2010

Potfeba vétsiho| Ucta a respekt
komunikace komunikace Coav ar zapojeni do ze strany
Y . Yy . osetrujicim - S
pred pacientem | pred pacientem . rozhodovani o | zdravotnického
v sestram PR A
ze strany lékare| ze strany sestry vlastni |écbé personalu

Znalost Zpusob Zpusob Dlvéra k
oSetfujiciho
lékare

Respekt,
ohled, Gcta

L.interni kl. - II.patro A
L.interni kl. - II.patro B -

L.interni kl. - III. patro
IL.interni kl. - odd. A

ILinterni kl. - odd. C - -
Neurologicka kl. - 1.stanice
Neurologicka kl. - 2.stanice + + + +
Gyn.-porod. kl. - pooperacni péce +
Gyn.-porod. kl. - odd. standard, konzerv. |éC| - - + - -
Chirurgicka kl. - 1.stanice
Chirurgicka kl. - 2.stanice + + +
Chirurgicka kl. - septicka + +
Ortoped.-traumatolog.kl. - 1+4.stanice
Ortoped.-traumatolog.kl. - 24 3. stanice

Ortoped.- 5. stanice - -
Urologicka kl. - 1.stanice +
Kl. otorinolaryngologicka + + + +
Oftalmologicka k.
Dermatovenerologicka kl. -
Radioterap.a onkolog.kl.
Kl. rehabilitacniho |ékar.
Oddéleni klinické hematologie + + +
I1I.kardiologicka kl. C -
11I.kardiologicka kl. D - - - -
I11.kardiologicka kl. E -
Kardiochirurgicka kl.
Neurochirurgicka kl. - - - - -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Kralovské Vinohrady, 2010

Koordinace a
integrace péce

Kontinuita
informaci ze
strany
zdravotnického
personalu

Dosazitelnost
zdravotnického
personalu

Dostatek
soukromi, pfi
probirani
zdravotniho
stavu nebo
|éCby

Dostatek
soukromi
béhem
vysSetfeni nebo
|éCby

Rychlosti
pomoci ze
strany
zdravotnického
personalu

Zména terminu
dohodnutého
vysetfeni Ci
zakroku

Celkové
hodnoceni
péce

L.interni kl. - II.patro A

I.interni kl. - II.patro B

L.interni kl. - III. patro

ILinterni kl. - odd. A

IL.interni kl. - odd. C

Neurologicka kl. - 1.stanice

Neurologicka kl. - 2.stanice

Gyn.-porod. kl. - pooperacni péce

Gyn.-porod. kl. - odd. standard, konzerv. 1é¢|

Chirurgicka kl. - 1.stanice

Chirurgicka kl. - 2.stanice

Chirurgicka kl. - septicka

Ortoped.-traumatolog.kl. - 1+4.stanice

Ortoped.-traumatolog.kl. - 2+3. stanice

Ortoped.- 5. stanice

Urologicka kl. - 1.stanice

Kl. otorinolaryngologicka

Oftalmologicka Kl.

Dermatovenerologicka kl.

Radioterap.a onkolog.kl.

Kl. rehabilitacniho Iékafr.

Oddéleni klinické hematologie

I11.kardiologicka kl. C

111.kardiologicka kl. D

I11.kardiologicka kl. E

Kardiochirurgicka kl.

Neurochirurgicka kl.

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Kralovské Vinohrady, 2010
Spokojenost s

vybranymi Frekvence . ,
. . e . o . Seznameni s
sluzbami navstev Srozumitelnost |Frekvence hovoru| Srozumitelnost .
Informace . Y v s s “ ey oy v pravy
nemocnice osetrujiciho odpovédi lékare s |ékarem odpovedi sester .
oy nemocného
(telefon, TV, |ékafe

noviny atd.)

L.interni kl. - II.patro A
I.interni kl. - II.patro B
L.interni kl. - III. patro -

IL.interni kl. - odd. A +

Il.interni kl. - odd. C +

Neurologicka kl. - 1.stanice

Neurologicka kl. - 2.stanice + + +

Gyn.-porod. kl. - pooperacni péce

Gyn.-porod. Kkl. - odd. standard, konzerv. |éC - - - -
Chirurgicka kl. - 1.stanice
Chirurgicka kl. - 2.stanice + + +
Chirurgicka kl. - septicka
Ortoped.-traumatolog.kl. - 1+4.stanice -
Ortoped.-traumatolog.kl. - 24+3. stanice
Ortoped.- 5. stanice

Urologicka kl. - 1.stanice

Kl. otorinolaryngologicka - + +
Oftalmologicka kl. -
Dermatovenerologicka kl. =
Radioterap.a onkolog.kl.
Kl. rehabilita¢niho Iékafr.
Oddéleni klinické hematologie + + +
I1I.kardiologicka kl. C
11I.kardiologicka kl. D
I1I.kardiologicka kl. E -
Kardiochirurgicka Kl.
Neurochirurgicka kl. - - - - -

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze té&lesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Kralovské Vinohrady, 2010

Doba
Pady z IGZka | ranniho
buzeni

Tiseni
bolesti

Cistota toalet a Teplota na Doba

Télesné o S g ar
spreh pokoji Kvalita jidla Mnozstvi jidla podévani jidel

pohodli Noc¢ni hluk Cistota pokoju

Linterni kl. - II.patro A - = 4 +

Linterni kl. - II.patro B = 4 + -

Linterni kl. - III. patro -

ILinterni kl. - odd. A + +

ILinterni kl. - odd. C -

Neurologicka kl. - 1.stanice +

Neurologickd kl. - 2.stanice - + +

Gyn.-porod. kl. - pooperacni péce -

Gyn.-porod. kl. - odd. standard, konzerv. |é¢} + - +

Chirurgicka kl. - 1.stanice + + -

Chirurgicka kl. - 2.stanice + +

Chirurgicka k. - septicka + _

Ortoped.-traumatolog.kl. - 1+4.stanice + -

Ortoped.-traumatolog.kl. - 2+3. stanice - -

Ortoped.- 5. stanice - - o - -

Urologicka kl. - 1.stanice +

Kl. otorinolaryngologicka + -

Oftalmologicka kl.

Dermatovenerologicka kl.

Radioterap.a onkolog.kl. - +

Kl. rehabilitacniho Iékaf. - - - -

Oddéleni klinické hematologie

111.kardiologicka kl. C - - - - - +

III.kardiologicka kl. D + -

II1.kardiologicka kl. E - +

Kardiochirurgicka kl. +

Neurochirurgicka kl. + + + T

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Kralovské Vinohrady, 2010

Citova opora

Vztah k
osetrujicimu
Iékafi z hlediska
davéry

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany lékare

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany sestry

Hodnoceni
postoje celého
personalu
nemochice

Zajisténi
citovych a
duchovnich
potieb

Linterni kl. - II.patro A

L.interni kl. - II.patro B

IL.interni kl. - III. patro

ILinterni kl. - odd. A

IL.interni kl. - odd. C

Neurologicka kl. - 1.stanice

Neurologicka kl. - 2.stanice

Gyn.-porod. kl. - poopera¢ni péce

Gyn.-porod. kl. - odd. standard, konzerv. |éC,

Chirurgicka kl. - 1.stanice

Chirurgicka kl. - 2.stanice

Chirurgicka kl. - septicka

Ortoped.-traumatolog.kl. - 1+4.stanice

Ortoped.-traumatolog.kl. - 2+3. stanice

Ortoped.- 5. stanice

Urologicka kl. - 1.stanice

Kl. otorinolaryngologicka

Oftalmologicka Kl.

Dermatovenerologicka kl.

Radioterap.a onkolog.kl.

Kl. rehabilita¢niho Iékar.

Oddéleni klinické hematologie

I1I.kardiologicka kl. C

111.kardiologicka kl. D

I1I.kardiologicka kl. E

Kardiochirurgicka kl.

Neurochirurgicka kl.

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Kralovské Vinohrady, 2010

Dostatek pfileZitosti pro Vysvétleni péce po
rodinu hovofit s Iékarem propusténi rodiné

Zapojeni rodiny Doba navstév

L.interni kl. - II.patro A +
Linterni kl. - II.patro B

Linterni kl. - IIL. patro

ILinterni kl. - odd. A

ILinterni kl. - odd. C
Neurologicka kl. - 1.stanice
Neurologicka kl. - 2.stanice
Gyn.-porod. kl. - pooperacni péce
Gyn.-porod. kl. - odd. standard, konzerv. |éC| - -
Chirurgicka kl. - 1.stanice

Chirurgicka kl. - 2.stanice

Chirurgicka kl. - septicka
Ortoped.-traumatolog.kl. - 1+4.stanice
Ortoped.-traumatolog.kl. - 2+3. stanice - -
Ortoped.- 5. stanice - - -
Urologicka kl. - 1.stanice
KI. otorinolaryngologicka
Oftalmologicka k. - -
Dermatovenerologicka k. =
Radioterap.a onkolog.kl.

Kl. rehabilitacniho lékaf.
Oddéleni klinické hematologie
I11.kardiologicka kl. C
I1I.kardiologicka kl. D
I11.kardiologicka kl. E
Kardiochirurgicka kl.
Neurochirurgickad kl. -

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

PFehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze propuéténi a pokraovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Kralovské Vinohrady, 2010

(v _ v .| Informace o moznych Nabidka pomoci pfi
R o, u I Informace o pédi a uzivani . v . g g PV - )
Propusténi a Prubéh propusténi 16k DO DropUSENT 2 nebezpecnych pfiznacich | zajistovani domaci péce Doporuceni nemocnice
pokracovani péce z nemocnice 2enp1)0c’:1ice po propusténi z po propusténi z rodin& nebo prételim
nemochnice nemochnice

Linterni kl. - II.patro A
Linterni kl. - II.patro B
Linterni k. - III. patro
ILinterni kl. - odd. A - -
ILinterni kl. - odd. C
Neurologicka kl. - 1.stanice
Neurologicka kl. - 2.stanice - +
Gyn.-porod. kl. - pooperacni péce
Gyn.-porod. kl. - odd. standard, konzerv. &) - - -
Chirurgicka kl. - 1.stanice
Chirurgicka kl. - 2.stanice + +
Chirurgicka kl. - septicka +
Ortoped.-traumatolog.kl. - 1+4.stanice
Ortoped.-traumatolog.kl. - 2+3. stanice
Ortoped.- 5. stanice -
Urologicka kl. - 1.stanice
Kl. otorinolaryngologicka + - +
Oftalmologicka kl. - -
Dermatovenerologicka kl. - -
Radioterap.a onkolog.kl. -
Kl. rehabilitacniho Iékar. +
Oddéleni klinické hematologie +
11I.kardiologicka kl. C -
111.kardiologicka kl. D
111.kardiologicka kl. E
Kardiochirurgicka kl.
Neurochirurgicka kl. - - - -

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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&

ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
'Eyl/a jste v tomto zafizeni, kde pravé Tezite, hospitalizovan/a |Neuvedeno 4,9%) 624 4,7% 65 4,8% 127
planované nebo jako akutni pfipad? Neplanovang, jako akutni pfipad 38,5%) 484 35,59 491 36,9% 977
Planovane, byl(a) jstem objednan(a) predem 51,8%) 654 56,6 782 54,3% 1436
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 4,8%j 6 3,2% 44 3,9% 104}
Total 100,0%) 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do zafizeni? Neuvedeno 4,6%) 3 5,7% a4 5,2% 74
Necekala(a) jsem 25,5% 167 26,29 209 25,9% 372]
2-3dny 4,9%j 32 5,1% A 5,0% 72
Do jednoho tydne 17,1% 112 14,39 112 15,6% 24
Do jednoho mésice 35,7% 233 38,19 299 37,0% 531}
Do pul roku 10,1% 6 8,6% 67] 9,3% 133]
Do roka 1,3% g 1,19 9 1,2% 17]
Do dvou let 0,2%) 1 0,39 3 0,3% 4
Vice nez dva roky 0,2% il 0,1%
Nevim 0,8%j g 0,39 2 0,5% 7
Total 100,0%) 654 100,0% 782 100,0% 1 436
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
rByI termin Vaseho prijeti zdravotnickym zafizenim zménén? |Neuvedeno 4,1%| 27 4,59 34 4,3% 62]
Ne 86,6%) 567 85,5% 669 86,0% 1 235
Ano, jednou 7,5%] 49 8,2% 64 7,9% 114
Ano, 2-3x 0,9%) g 0,89 1 0,8% 12
Ano, 4x nebo vicekrat 0,1%] 1 0,2% 1 0,1% 2
Nevim 0,8%] E 0,8% q 0,8% 11)
Total 100,0%) 654 100,0% 782 100,0% 1 436
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zdala se Vam doba ¢ekani na prijeti do zafizeni vzhledem  [Neuvedeno 4,4%] 29 6,09 47] 5,3% 76}
k Vasemu zdravotnimu stawu: BfiiS dioura 5,3% 35 4,19 32 4,6% 67]
Tak akorat 58,0%] 379 58,9% 464 58,5% 84
Byl(a) jsem piijat(a) dfive, nez jsem predpokladal(a) 28,2%j 184 28,29 221 28,2% 405
Nevim 4,1%)| 27 2,99 23 3,5% 501
Total 100,0%) 654 100,0% 782 100,0% 1 436}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem éekani na prijeti do |Neuvedeno 8,7%j 57 10,7% 84 9,8% 141
zafizeni? Ano 5,6%i 37 4,39 34 4,9% 71
Ne 85,7% 560 85,09 669 85,3% 1 225
Total 100,0%) 654 100,0% 782 100,0% 1 436}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 1,5%) 19 2,39 31 1,9% 51
pohotovosti, na pifjmu apod.)? Zaptsobil na mné: Velmi dobre a profesionainé 73,7% 93, 68,4% 944 71,0% 1 876
Primémé 20,7% 262 25,69 354 23,3% 619]
Velmi Spatné 1,5% 19 0,79 9 1,1% 28}
Nevzpominam si 2,5%) 32 3,1% 42 2,8% 74
Total 100,0%) 1262 100,09 1382 100,0% 2 644]
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém Neuvedeno 2,0%) 2 1,7% 23 1,9% 49
zdravotnim stavu a dalSim prib&hu Vasi lécby? Ano 78,6%| 99 75,69 1044 77,0% 2 037}
Ano, v omezené mife 16,3%) 205 18,09 248 17,2% 4544
Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 1,0% 12 1,0% 14 1,0% 26
Ne, nezadal(a) jsem informace 2,1%] 27 3,79 51 3,0% 78]
Total 100,0%) 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste pii pifjmu do zafizeni ¢ekal/a na ulozeni na  [Neuvedeno 2,2%, 29 2,39 32 2,2% 59
luzko? Do 15 minut 49,0%j 619 42,5% 587 45,6% 1 206
Méné nez 1 hodinu 26,0% 328 26,6% 367] 26,3% 695
Alespori jednu, ale méné nez dvé hodinu 9,7% 123 12,09 165 10,9% 28]
Dvé a vice hodin 9,3%j 11§ 11,8% 163 10,6% 28!
Nepamatuji si 3,7%| 47 4,99 64 4,3% 119
Total 100,0%) 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zakrouzkujte, jak byste ozndmkoval/a organizaci a plynulost [Neuvedeno 6,0%) 74 8,59 117 7,3% 193}
Vaseho prijeti do zafizeni T=nejiepsf zndmia 55.69% 702 46,89 647 51,00 1349
2 26,5%j 334 32,3% 447 29,5% 78]
3 9,4%) 119 9,49 129 9,4% 248}
4 1,9% 24 2,2% 31 2,1% 55|
5=nejhorsi znamka 0,5%| 7 0,9% 12 0,7% 19
Total 100,0%) 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 4,0%) 50 3,99 54 3,9% 104]
Ne 74,0% 933 71,79 991 72,8% 1925
Ano, hluk ostatnich pacient( 16,0%) 202 16,3% 225 16,2% 427
Ano, hluk zaméstnancu zafizeni 0,9%) 124 1,19 14 1,0% 27]
Ano, hluk zvenci 5,2%) 65 6,99 9¢ 6,1% 161}
Total 100,0%) 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Eistotou pokoja? Neuvedeno 1,1%| 14 0,89 12 1,0% 25]
Velmi spokojen(a) 73,5%j 927 70,9% 98 72,1% 1 907]
Spise spokojenaa) 24,4% 309 25,79 354 25,1% 664
Spide nespokojena(a) 0,9%j 11 2,2% 3 1,6% 41
Velmi nespokojena(a) 0,2%j 2 0,4% g 0,3% 7]
Total 100,0%) 1262 100,09 1382 100,0% 2 644]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
| Jak jste byl/a spokojen/a s istotou toalet a sprch? Neuvedeno 1,4%] 18 1,39 18 1,4% 36}
Velmi spokojen(a) 57,4%) 724 53,89 743 55,5% 1468
Spide spokojena(a) 33,5%j 423 36,7% 507 35,2% 93
Spise nespokojena(a) 5,0% 63 4,99 69 4,9% 13|
Velmi nespokojena(a) 1,2%] 15 1,19 15 1,1% 30}
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 1,5%] 19 2,2% 31 1,9% 5
Total 100,0%) 1262 100,09 1382 100,0% 2 644]
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 0,9% 11 1,0% 14 1,0% 25}
Ano 74,0% 934 67,5% 933 70,6% 1 867]
Spise ano 16,6% 210 18,1% 2501 17,49 460}
Spise ne 5,6% 7 9,9% 137| 7,8% 207)
Ne 2,4% 308 3,3% 44| 2,99 76|
Nevim 0,5% o 0,2% 3 0,3% 9
Total 100,0% 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 2,4% 31 0,9% 13 1,7% 44
Ano 49,1% 619 48,8% 675 48,99 1294
Spise ano 26,7% 337] 23,0% 317 24,79 654
Spise ne 13,4% 16! 15,9% 22 14,7% 389
Ne 6,9% 87 9,7% 134 8,39 220|
Nevim 1,5% 19 1,7% 24 1,69 43
Total 100,0% 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 2,9% 37 1,8% 25 2,39 62f
Ano 86,8% 1099 87,3% 1 20 87,1% 2302
Spise ano 6,0% 79 5,7% 79 5,89 155
Spise ne 1,2% 19 1,5% pal 1,4% 3
Ne 0,3% 4 1,2% 1 0,8% 2
Nevim 2,8% 39 2,5% 34 2,69 69)
Total 100,0% 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 2,0% 25 1,5% 20 1,79 45}
Velmi dobra 34,3% 432 29,7% 41 31,9% 843
Spise dobra 49,7% 627] 51,9% 717 50,8% 1344
SpiSe Spatna 9,3% 117 11,6% 1614 10,5Y 277
Velmi Spatna 1,7% 21 3,1% 43 2,4% 64]
Nemocniéni stravu jsem nejedl(a) 3,1% 39 2,3% 31 2,79 70|
Total 100,0% 1262 100,0% 1382 100,09 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 2,3% 29 1,5% 21 1,99 50)
Ano 37,3% 471 33,6% 465 35,4% 93
Ne 56,1% 709 61,4% 848 58,8% 1 55
Nevim 4,3% 55 3,5% 48 3,99 103]
Total 100,0% 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jaké mnoZstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 2,0% 26} 1,6% 22| 1,89 48}
17,5% 221 16,6% 229 17,0% 45!
76,2% 962 77,7% 1074 77,09 2 036}
PFilis malo 1,3% 17 2,1% 29 1,79 46}
Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 2,9% 36 2,0% 28 2,4% 65|
Total 100,0% 1262 100,0% 1382 100,09 2 644
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 2,4% 30) 1,7%) 23] 2,0% 53]
Ano 91,8% 1159 94,8% 131Q 93,4% 2 469
Ne 3,3% 421 2,0% 217] 2,6%) 69
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 2,5% 3] 1,6%) 22 2,0%) 53]
Total 100,0% 1262 100,0%) 1382 100,0%) 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami zafizeni, |Neuvedeno 4,2% 53 3,8% 53] 4,0%| 106}
iako je napf. moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si  [velmi spokojen(a) 36,5% 461 34,1%) 471 35,2%) 932
[y EfEl Spige spokojena(a) 35,1% 243 33.8%) 267] 34,4%) a1
SpiSe nespokojena(a) 7,3% 92] 8,4% 116| 7,9%) 208]
Velmi nespokojena(a) 3,3% 424 5,29 7 4,3%) 113]
Nevim 13,6% 171 14,7% 203 14,2%| 375
Total 100,0% 1262 100,0%) 1382 100,0%) 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadi/a z l0zka? Neuvedeno 1,9% 25 1,7%) 24 1,8%) 49
Ano 1,1% 14 1,0%) 13 1,0%) 28|
Ne 96,8% 1221) 96,8%) 1337 96,8%) 2 559
Nevim 0,1% 2 0,5% 7 0,3% 9
Total 100,0% 1262 100,0%) 1382 100,0%) 2 644§
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Znal/a jste svého o3etiujiciho lékare? Neuvedeno 2,1% 26| 2,0%) 29| 2,1%] 55)
Ano, znal(a) jsem ho jménem 71,4% 901 68,0%) 94q 69,6%) 1841
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 17,7% 224 20,4%) 282 19,29%) 506
Ne, nevim do byl mdj oSetiujici Iékaf 8,7% 1104 9,5% 131 9,1% 242
Total 100,0% 1262 100,0%) 1382 100,0%) 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vés oSetiujici lékar navStévoval? | Neuvedeno 3,0% 37| 2,5%) 35 2,7%) 72
Ano 91,8% 1159 92, 2% 1274 92,0%) 2 433]
Ne 5,2% 66 5,3% 73 5,2% 139
Total 100,0% 1262 100,0%) 1382 100,0%) 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Jak byste zhodnotil/a V&S vztah k oSetiujicimu Iékafi z Neuvedeno 3,0% 37] 2,7%) 37] 2,8% 74
hlediska duvéry? Muzete fici, Ze VAS vztah byl: Velmi dobry 65,5% 8271 60,9%) 841 63,1%) 1 66|
Dobry 29,9% 379 34,9%) 482 32,5%) 860)
Nepfili$ dobry 1,4% 18 1,3%) 19 1,3%) 36|
Spatny 0,2% 2 0,3%] IS 0,3%] 7]
Total 100,0% 1262 100,0%) 1382 100,0%) 2 644
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste poloﬂa Tékan dulezitou otazku, dostal/a jste Neuvedeno 1,9%) 23 1,5% 21 1,7% 45)
odpoved, které jste rozumél/a? Vzdy 66,3%) 837 61,4% 849 63,7% 1 685)
Vétsinou 24,9%) 314 29,4% 407] 27,3% 7211
Obcas 2,7%] 34 3,9% 54 3,3% 89|
Nidky 0,2% 2 0,3% q 0,2% 7
Neptal(a) jsem se 4,1%j 51 3,4% 47 3,7% 99|
[Total 100,0%j 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 2,8%| 36 3,1% 42 3,0% 78]
lécby, byl Iékar ochotny si s Vami promluvit? Vzdy 60,0%) 757 56,7% 784 58,3% 1 541
VétSinou 15,7%j 198 17,2% 237 16,5% 435)
Obcas 3,7%] 47 3,5% 49 3,6% 95)
Nidky 0,4%| e 0,5% K 0,4% 12)
Nemeéla jsem strach ani obavy 17,3%j 219 19,1% 264 18,2% 482
[Total 100,0%j 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoiil pred Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a piitomen/a? |Neuvedeno 5,0%| 63 5,3% 74 5,2% 137
Casto 2,9%] 37 3,4% 47 3,2% 84
Obcas 6,5%] 82 8,1% 111 7,3% 193
Nidky 85,6%) 1084 83,2% 1150 84,4% 2 23]
[ Total 100,0%j 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoiil s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 4,7%| 59 6,1% 84 5,4% 143]
Ano 87,7%) 1107 83,7% 115§ 85,6% 2 263
Ne 7,6%) 96 10,2% 141 9,0% 237
[Total 100,0%j 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste polo%la zdravotni sestie duleZitou otazku, dostal/a |Neuvedeno 1,6%) 20 1,8% 25 1,7% 45|
jste odpovéd, které jste rozumél/a? Vzdy 77,4%) 971 70,9% 979 74,0% 1 956}
VétSinou 16,4% 207 20,4% 282 18,5% 490]
Obcas 1,7%; 22 3,6% 49 2,7% 71
Nidky 0,1% ! 0,2% 3 0,2% 4
Neptal(a) jsem se 2,8% 35 3,1% 43 3,0% 79|
Total 100,0%j 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 2,8% 35 2,8% 39 2,8% 74
lécby, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami promluvit? Vzdy 63,1%) 7961 56,8% 785 59,8% 1 581}
VétSinou 13,8%j 174 18,1% 251 16,1% 425
Obcas 2,4%] 30 3,8% 52 3,1% 82
Nidky 0,2%] 3 0,9% 13 0,6% 16}
Neméla jsem strach ani obavy 17,7%j 224 17,6% 243 17,6% 466
[Total 100,0%j 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Fovonia pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a |Neuvedeno 3,6% 45 4,1% 57] 3,9% 102
pfitomen/a? Casto 2,4% 39 3,0% 42] 2,7% 72
Obcas 3,9% 49 6,0% 83 5,0% 132
Nidky 90,1% 1137 86,9% 1201 88,4% 2 339
Total 100,0% 1 262 100,0% 1382 100,0% 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste daveru ke zdravotnim sestram, které Vas Neuvedeno 1,2% 15 1,4% 19 1,3% 35)
oSetfovaly? Uréité ano 82,0% 1034 74,5% 1029 78,1% 2 064]
VétSinou ano 16,0% 202 22,8% 314 19,6% 517
Vétsinou ne 0,7% g 1,3% 19 1,0% 27]
Vubec ne 0,2% 2 0,1% 2
Total 100,0% 1 262 100,0% 1382 100,0% 2 644]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeni od  |Neuvedeno 2,6% 33 3,3% 46 3,0% 79
;dravotnického personalu (Iékaf, sester) protichtdné Gasto 1.7% 29 1,3% 18] 1,5% 10}
[ifiEeE? Obgas 8,1% 103 9,8% 134 9,0% 239
Nidky 87,6% 1109 85,5% 1182 86,5% 2 287]
Total 100,0% 1 262 100,0% 1382 100,0% 2 644]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam dosaZitelnost zdravotnického personaluv  [Neuvedeno 1,6% 204 1,8% 25 1,7% 45
zafizeni? Urdité ano 80,8% 1020 76,5% 1054 78,6% 2077
Spige ano 15,6% 197 19,1% 265 17,5% 462
Spise ne 0,9% 12] 1,6% 23 1,3% 35)
Urcité ne 0,1% 1 0,1% 1 0,1% 2]
Nevim 1,0% 12 0,8% 12 0,9% 24]
Total 100,0% 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své Ié¢bé? |Neuvedeno 2,9% 36 2,5% 35 2,7% 71
Ano 19,3% 243 22,1% 306 20,8% 549
Ne 51,7% 6524 52,2% 721 51,9% 1373
Nevim 26,2% 330 23,2% 320 24,6% 650
Total 100,0% 1 262 100,0% 1382 100,0% 2 644]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[M&N Vasi blizct dostatek piilezitosti hovoiit s [ékafem? Neuvedeno 4,4% 55 3,5% 49| 3,9% 103
Ano 69,9% 887 65,3% 903 67,5% 1 789
Ne 5,5% 70 7,0% 96| 6,3% 166}
Nevim 20,2% 255 24,2% 335 22,3% 590
Total 100,0% 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644]
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékaf probiral Va3 | Neuvedeno 3,2%] 40) 3,69 49 3,49 90|
zdravotni stav nebo lécbu? Vzdy 69,6% 87 65,4% 904 67,4% 1783
Obcas 21,6%j 273 22,89 314 22,29 588
Nidky 3,6%j 45 6,4% 8 5,1% 134
Lékar se mnou nehovoril 2,0%) 25 1,79 24 1,89 49|
Total 100,0%) 1 262 100,0% 1382 100,0% 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vy3etieni nebo Iécby? |Neuvedeno 3,4%) 43 3,6%4 5 3,5% 92]
vzdy 77,4% 977, 72,29 998 74,79 1974
Obcas 17,0%) 214 19,5% 27 18,3% 484
Nidky 2,3% 29 4,79 64 3,59 93]
Total 100,0%) 1 262 100,0% 1382 100,0% 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, sjakouVam |Neuvedeno 2,3%) 29 2,29 39 2,29 59|
personal poskytl pomoc, kdyZ jste ji potfeboval/a? Velmi spokojen(a) 73,6%) 929 66,8% 924 70,0% 1852
Spide spokojena(a) 17,1% 219 22,79 313 20,09 529
Spise nespokojena(a) 0,9%| 12 0,8Y 11 0,99 23]
Velmi nespokojena(a) 0,5% 7 0,3% 7]
Nepotreboval(a) jsem pomoc 6,2%) 79 7,0 97 6,6 179)
Total 100,0%) 1 262 100,0% 1382 100,0% 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 2,5%) 32 3,49 47 3,09 79
Ano 81,4%j 1028 75,6% 1044 78,4% 2072
Ne 7,2%) 91 11,49 157] 9,49 248
Nevim 8,8%] 119 9,7% 134 9,3% 245
Total 100,0%) 1262 100,0% 1382 100,09 2 644]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o vy3etieni ¢i zakroku, | Neuvedeno 4,5%) 56§ 5,69 79 5,19 1344
ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl Casto se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 2,0%] 25 2,7% 37 2,4% 63
sl Obcas se staio, 26 termin nebyl dodrzen 5,09 63 6,19 84 5,59 147]
Jen vyjime¢né, Ze termin nebyl dodrzen 10,4%| 137] 8,5% 117] 9,4% 249
Terminy byly vzdy dodrzeny 69,6%) 879 70,59 974 70,19 1853
Z&dna vysetieni & zakroky jsem nepodstoupil(a) 7,4%)| 94 4,4% 6 5,8% 154
gfgrieot:/;:(;? a zakrocich jsem nebyl(a) pfedem 1,09 13 229 31 179 24
Total 100,0%) 1 262 100,0% 1382 100,0% 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-li v Gvahu mnozstvi Iékd, které jste dostaval/lana  |Neuvedeno 4,1%) 524 3,59 49 3,89 99|
utiSeni bolesti, myslite si, Ze jste: Dostaval(a) jsem vice Iéku neZ bylo treba 1,5%) 1 1,694 27 1,5% 41
Dostaval(a) jsem optimalni mnozstvi ek 58,6%) 739 56,99 784 57,79 1 525
Dostaval(a) jsem méné Iéka nez bylo tieba 1,7%) 21 1,4% 1 1,5% 40
Léky na bolest jsem nepotieboval(a) 26,9%j 339 29,29 403 28,19 7434
Nevim 7,3%j 92 7,5% 103 7,4% 195
Total 100,0%) 1262 100,0% 1382 100,09 2 644]

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 460



Zakladni frekvence

r Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyskytly se néjaké problémy, které zpusobily odklad Vaseho |Neuvedeno 5,0% 63 5,0% 694 5,0% 131
propusténi ze zafizeni? Ne 85,7% 1081} 85,3% 1179 85,5% 2 260)
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 3,0% 34 4,1% 54 3,69 94
Ano, cekal(a) jsem na |éky 0,2% 2 0,1% 2
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u [ékare 1,2% 15 0,9% 14 1,09 27
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 2,7% 34 2,2% 31 2,59 65|
Ano, z jiného divodu 2,4% 30 2,5% 34 2,4% 64
Total 100,0% 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644
r Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe méate pecovat a jak Neuvedeno 6,9% 87 6,6% 92 6,8%4 179
uZivat 1éky po propusténi ze zafizeni? Jasné a srozumiteing 89,204 1124 88,2% 1219 88,7% 2 345
Méalo srozumitelné 2,2% 24 3,5% 49 2,9% 77
Nesrozumitelné 0,2% 2 0,4% E 0,3% 7]
Nevyst&lili vibec 1,5% 19 1,2% 17 1,39 36)
[ Total 100,0% 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpecné priznaky Vaseho Neuvedeno 8,094 107} 8,7% 12d 8,49 222
zdravotniho stavu méte po propusténi ze zafizeni sledovat? |jasné a srozumitelng 82,8% 1044 78,8% 1084 80,79 2133
Maélo srozumitelné 3,7% 47 4,3% 60 4,0% 107|
Nesrozumitelné 0,5% 7 0,4% q 0,5% 13]
Nerekl viibec 5,0% 63 7,8% 107] 6,49 170}
[ Total 100,0% 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvetlili Iékaii nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou [Neuvedeno 9,5% 120 8,7% 120 9,19 239
pomac potfebujete pfi zotavovani? Jasné a srozumiteing 52,9% 667 44,8% 619 48,79 1 286}
Malo srozumitelné 1,5% 19 2,1% 29 1,89 47
Nesrozumitelné 0,2% 3 0,3% 4 0,3% 7]
Nevystéli.li vibec 4,3% 54 4,4% 61 4,4% 116}
Moiji blizci nebyli pritomni pfi mém propousténi 31,6% 399 39,7% 549 35,9% 98]
Total 100,0% 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644}
r Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pii zajist ovani doméaci péce |Neuvedeno 9,6% 122 9,9% 137 9,8% 259
po propusténi ze zafizeni (napr. pecovatelska sluzba, Ano 17.9% 226} 14,0% 193 15,89 419
seeiibtacepRapeg Ne 72% 9] 10,8% 149 9,19 240
MUj zdravotni stav to nevyzadoval 65,3% 824 65,3% 903 65,39 1 726
[ Total 100,0% 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Citite celkové, Ze jste byl/a IéEen/a s (ctou a respektem? Neuvedeno 3,0% 34 3,1% 42 3,19 81
Ur¢ité ano 80,8% 1020 71,9% 994 76,2% 20144
Spise ano 15,4% 194 22,9% 317 19,4% 512]
Spise ne 0,7% 9 1,5% 21 1,1% 30}
Urcité ne 0,6% g 0,3% 8
Total 100,0% 1262 100,0% 1382 100,0% 2 644
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni? Neuvedeno 3,2%) 40 4,2%) 59 3,7%) 98
Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a uklidiujici a jeho Vyjime&né velka 40,6%) 512) 33,5%) 463 36,9% 975
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla: Veika 53.5% 576 58.1% 804 55.9%) 1 479
Mala 2,5%) 3] 3,5%) 48 3,0% 79
Nedostate¢na 0,2%) 3 0,7%) 10) 0,5%) 13]
Total 100,0%) 1262 100,0%) 1382 100,0%) 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal zafizeni zajisti |Neuvedeno 11,0% 139 12,7% 175 11,9%) 314
Vase citové a duchovnf potfeby? Velmi spokojen(a) 56,1% 708 47.9% 662 51,8% 1370
SpiSe spokojena(a) 30,8%) 388 35,7%) 494 33,4%) 832
SpiSe nespokojena(a) 1,8% 23 3,1%] 43 2,5%] 66}
Zcela nespokojena(a) 0,3%) 4 0,6%) s 0,5%) 12]
Total 100,0%) 1262 100,0%) 1 382 100,0%) 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde byla Neuvedeno 2,3%)| 29 2,9% 40 2,6% 68
poskytnuta? Vyborna 61,4% 77H 53,8% 743 57,4%) 1518
Velmi dobra 30,1% 380 33,2% 458 31,7%| 839
Dobra 5,8%) 74 8,9%) 123 7,4% 197|
Dostate¢na 0,3%) 4 1,2% 16| 0,8%) 20
Nedostate¢na 0,1% 1 0,1% 1 0,1% 2
Total 100,0%) 1262 100,0%) 1 382 100,0%) 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav pfi propusténi: Neuvedeno 5,2% 66 6,0% 84| 5,6%) 149
Lepsi 82,6% 1043 80,9% 1114 81,7%) 2 161
Stejny 10,8% 134 11,0% 152 10,9% 288}
Horsi 1,4%) 17] 2,1%) 29 1,8% 46
Total 100,0%) 1262 100,0%) 1 382 100,0%) 2 644
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné nebo Neuvedeno 3,7%)| 47 3,8% 53 3,8% 100
pratelim? Uréité ano 69,3% 874 66,4% 917 67,8% 1792
Spise ano 24, 7% 311 25,6% 353 25,1%) 664]
Spise ne 2,1%) 26 3,0% 42 2,6%) 68
Urcité ne 0,3% 3 1,2%) 17] 0,7% 20|
Total 100,0%j 1262 100,0%) 1 382 100,0%) 2 644
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FAKULTNI NEMOCNICE NA
BULOVCE

KVALITA OCIMA PACIENTU



FN Na Bulovce: Shrnuti vysledku

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 58 % Zen a 42 % muzd. Z hlediska
véku je nejvice zastoupena skupina pacientt ve véku 51-70
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru znac¢nou pfevahu
lidé vyuceni bez maturity a lidé se stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou.

® Jako akutni pfipad bylo do nemocnice pfijato 45 %
pacient. 47 % pacientl bylo pfijato planované. Vétsina
pacientl nedekala na pfijeti do nemocnice déle nez mésic.

Souhrnna spokojenost

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve Fakultni nemocnici Na
Bulovce neni na pfilis vysoké Urovni. Souhrnna

spokojenost za celé zdravotnické zafizeni ¢ini 79,7 %.

® NejvySsi spokojenost deklaruji pacienti Urologického
oddéleni, INF - 2p.stfe. a INF - 2p.vych.

Spokojenost v jednotlivych dimenzich
® V Sesti z osmi sledovanych dimenzi presahuje
spokojenost hranici 80 %.
= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi propusténi a
pokraCovani péce a zapojeni rodiny.

® Naopak mirn& nizsi spokojenost oproti priméru vyjadiuji
pacienti s télesnym pohodlim a citovou oporou.

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:

O
O
O
O

O

Pady z 1GZka

Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice
Doba podavani jidel

Informace o pé&i a uzivani 1ékd po propusténi z
nemocnice

Doba cekani na pfijeti do nemocnice vzhledem
ke zdravotnimu stavu

= K faktorlim syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

O
O

O

Kvalita jidla

Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
(telefon, TV, noviny atd.)

Doba ranniho buzeni
Cistota toalet a sprch
Organizace a plynulost pfijeti do nemocnice

Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami

= Celkovd primérna spokojenost se sestrami ¢ini 79 %, s
IékaFi 81 %, se vSeobecnymi sluzbami je spokojenost
nizsi - 55 %.
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Metodika projektu

" Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském prostiedi ovéreny
dotaznik, ktery pokryva vSech osm ,pickerovskych" dimenzi a umoznuje
ziskat standardizovana data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi
oddélenimi, ale ktera jsou také zdkladem pro sledovani vyvoje kvality péce
v Casové fadé.

= Projektu se ztcastnila tato IGZkova oddéleni nemocnice Na Bulovce:

Plast.chirur. OINF-1p.vych.
GP-konzerv. OINF-2p.stre.
GP-pooper. OINF-2p.vych.
GP-Sestined. OINF-3p.-zap.
Chirur.odd.1 OINF-4p.-zap.
Chirur.odd.2 OINF-4p.-vych.
Urolog.odd.

O¢ni odd.

ORL oddél.

Dermatol.od

Plicni odd. 1

Plicni odd. 2

Interna 2 A

Interna 2 B

Interna 1 A

Interna 1 B

Neurol.odd.

Onkologie 1

Onkologie 2

Onkologie 3

ORT-trauma

ORT- sport

ORT-septick

ORT-aloplas.

ORT-klasick.

Ooo0oOoooooooooDooo0ooooooooaoao

Sbér dat

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim stanicnich sester
pacientdm véech oddéleni den pfed propusténim z nemocnice.
Distribuci a sbér dotaznikl zajistoval odbé&ratel vlastnimi
zaméstnanci dle metodickych pokyn( Fesitele projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny
(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.

Dotaznik vypliovali respondenti samostatné, doba vypliovani
obvykle neprekrocila 20 minut.

V pribéhu $etieni sestra rozdavala dotazniky véem zpUsobilym
pacientdim, dokud celkovy navrat nedosahl pfedem stanovené
hranice uréené pro kazdé oddéleni.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
dotaznikl podle velikosti a primérného poctu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde pocet ziskanych dotaznikd nedoséhl aspof 20 ks.
Pracovi$té s niz8im poc¢tem vstupuji do celkovych vysledki
spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
samostatné vyhodnocovéna. Mohou byt slouc¢ena s jinym
pracovistém, nebo zarazena do kategorie , ostatni®.

Kazdé oddéleni vypliiuje Hlaseni o nezarazenych pacientech, ve
kterém je evidovan pocet ptipadd, kdy pacient sice splfioval
objektivni podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale nevyhovél
subjektivnim kritériim (indispozice k vypInéni dotazniku,
organizaéni divody zafizeni).

Pokud na pracoviéti soucet ziskanych dotaznik( a nezarazenych
pacientd prekro&i pocet vykazanych propusténych pacientd, je
hlaseni tohoto pracovisté o propusténych pacientech anulovano.
Pokud je presto pocet dotaznikl vyssi nez pocet propusténych
pacientd, je ve vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté nebylo
mozné navratnost vyhodnotit.
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Parametry projektu

Detaily terénniho Setfeni
= Celkovy pocdet sebranych dotaznikl: 1419

® Termin dotazovani: listopad 2009
Pribéh sbéru &etfeni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznik
= Ppocet hospitalizovanych pacientd: 2508
= Ppocet nezafazenych pacientd: 222
" Pocet validnich dotaznikl: 1419
" Navratnost: 62 %

" Evidence nemocnice u nékterych pracovist
nekorespondovala se sb&rem. Z tohoto dlvodu nebylo
mozné zjistit navratnost na nékterych pracovistich. U téchto
pracovist pak chybi Gdaje pro navratnost.

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 31
" Pocet pracovist s n<20: 1
O INF-3p.-zap. (n=18) -> zpracovano klasicky

® Pocet pracovist nevstupujicich do zpracovani: 2
O GP - Sestinedéli

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,5 - 3,6
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

300—

gzoo—
i

100

Mean = 1,00
| | Std. Dev.= 0,51814
rN =1 419
0 T T T T
0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

vaha

Vyplnovani dotaznikl
= 94 % pacientd vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 3 % pozadalo o vysvétleni personal a
2 % jej vypliiovalo s pomoci blizké osoby.
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Navratnost dotaznikd

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Pocet ziskanych odpovédi v

jednotlivych oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1419 (2009), n=1284 (2008)

Onkologie 2 43 00 Urolog.odd. 436
Onkologle 3 50 00 O¢ni odd. J‘Ps
- 97 GP-3estined. 50 86
Onkologie 1 63
93 Plast.chirur. 6;0
ORT- sport 73 GP-k B3
-Konzerv. 68
Plast.chirur. 77 93 ORT- sport 57
INF-2p.ste. - 87 Neurol.odd. 56 80
Urolog.odd. 1,86 Chirur.odd.2 g 55
- 54
ORT-klasick. 83 00 ORT-aloplas.
0&ni odd 79 Interna 1 B 422
cniodd. 7578 ORT-trauma ¥y
GP-Sestined. 36 ORT-septick 47
ORT-trauma 22 98 Interna2 A 45
Interna 1 B 77 90 Chirur.odd.1 40 85
~ i 40
Chirur.odd.2 g 76 ORT-klasick.
INF-40.-vvch 67 INF-4p.-z4p. 39
-4p.-vych.
p-mvye 63 72 Plicni odd. 1 36
Interna 2 A 40 INF-4p.-vych. 641
INF-1p.vych. 61 93 GP-pooper. 035
INF-4p.-zap. 58 Plicni odd. 2 35
Neurol.odd. 57 86 Interna 2 B 34 47
Plicni odd. 2 - 55 fnterna 1 A g a6
52 INF-2p.vych. 1 40
Interna 1 A a 94 Onkologie 1 30
Interna 2 B 67 Onkologie 2 30
Chirur.odd.1 5 44 ORL oddél.
42 25
GP-konzerv. s Dermato?.od 2 m 2009
Plicni odd. 1 31 42 2009 Onkologie 3 22 2008
INF-1p.vych. 38
30,
Dermatol.od 3034 m2008 INF-2p.stfe. %
GP-pooper. INF-3p.-zép. [g 18
ORL oddél. 46 Plicni odd. 3 |, 32
0% 20% 40% 60% 80% 100% 20 40 60 80 100 120 140
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010
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Pocty propusténych pacienti

ZAKLAD: Viichni pacienti

90

Urolog.odd. 166 = b4
9 u Histogram sbéru dat
GP-konzerv. @ 162 . Y )
. ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1419
ORL oddél. D157
GP-pooper. 230 138 1.11.2009 7
v 2.11.2009 50
GP-s?sFmed. 240 134 3.11.2009 75
Oc¢ni odd. 1134 4.11.2009 77
Neurol.odd. so 129 5.11.5883 78
— 6.11. 74
Plicni odd. 1 D116 7.11.2009 14
Chirur.odd.1 220 113 8.11.2009 18
Chirur.odd.2 J200 92 9.11.2009 59
Plast.chi -84 10.11.2009 48
ast.chirur. 11.11.2009 49
Dermatol.od 183 12.11.2009 67
Interna 1 B a3 77 13.11.2009 81
INF-4 , - 77 14.11.2009 17
~4Pp.-zap. 15.11.2009 33
Interna 2 A 375 16.11.2009 59
Interna 2 B 375 17.11.2009 10
18.11.2009 51
ORT-trauma 12 74 19.11.2009 a8
Interna 1 A i 72 20.11.2009 71
Plicni odd. 2 D64 21.11.2009 15
) 22.11.2009 26
INF-4p.-vych. 9 63 23.11.2009 52
ORT- sport D61 24.11.2009 54
ORT-klasick. 10 58 25.11.2009 60
. 26.11.2009 49
ORT-septick @3 s5 27.11.2009 63
ORT-aloplas. 255 28.11.2009 15
. 29.11.2009 9
INF-1p. h. 41 v , I
p-vye 5 W Zarazeni pacienti 30.11.2009 18
OnkOIOgie 1 31 T T T T T T T T 1
Onkologie 2 D30 m Nezafazeni pacienti 10 20 30 40 50 60 70 80
ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2010
INF-2p.vych. D29
Onkologie 3 825
INF-2p.stre. D23
INF-3p.-zap. 315
0 40 80 120 160 200 240
ZDROJ: RNDr. Tom&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll, 2010
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Struktura pacientt, prijeti do zdravotnického zarizeni

= z = Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacienti planovand nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: Vsichni respondenti n=1419 (2009), n=1284 (2008)

ZAKLAD: Véichni respondenti n=1419 (2009), n=1284 (2008)

Neplanované, jako
akutni pripad

Do 30 let
Planované, byl(a)
jstem objednan(a)
31 - 50 let pFedem
~ m 2009
>Q 2008
>
Byl(a) jsem
51 - 70 let pfevezen(a) odjinud
Nad 70 let Neuvedeno
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
M ui ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2010
>
o = 2009 §
-g = 2008 Cekaci doba na p¥fijeti do nemocnice
o 2ena ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichz pfijem byl pfedem planovan n=646 (2009), n=613 (2008)
Necekala(a) jsem
Zakladni bez vyuceni 2.3 dny
Do jednoho tydne
= Vyuceni bez maturity
O Do jednoho mésice
o w2009
o R 2
; . Do piil roku 008
Maturita
Do roka
Vé Do dvou let
T T 1 Neuvedeno
0% 20% 40% 60% 80% 100% i " " " " " i
. iy ) .. Lo 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK’ a.s. - Kvalita OCima PaClentU, 2010 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl, 2010
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost - pracoviste

FN Na Bulovce: Souhrnna spokojenost FN Na Bulovce: Souhrnna spokojenost
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
79,7 79,7
1 Urolog.odd. 2009 (n=136) 93,3 ) o 17 Neurol.odd. 2009 (n=56) 79,8 3
2008 (n=128) 77,8 : : o 2008 (n=80) 68,9 . L —.— [ .
2 INF-2p.stre. 2009 (n=20) 90,8 . : : ; o 18 ORT-septick 2009 (n=47) 79,7 : N :
2008 (n=24) 71,1 : . i : 2008 (n=15) 71,3 | L ——c——H .
’ 2009 (n=31) 89,7 - . . f —e— . . . ] .
3 INF-2p.vych. . . . ] 2009 (n=48) 79,7 ' : : —t—t :
2008 (n=40) 86,7 ' ' ' F —— 19 ORT-trauma ' ' ' '
(n=a0) 867 : : : : 2008 (n=47) 69,5 | D o—e—t |
4 Plast.chi 2009 (n=68) 85,6 . . . [ ——i . : : : [ :
ast-chinur. 2008 (n=70) 82,4 : : i 20 Plicni odd. 2 2009(n=3%) 792 . : AU T
: : : | : 2008 (n=18) 75,7 | , —e—4f ,
5 Onkologie 3 2009 (n=22) 85,5 . . . [ i | ; ; ; [ :
9 2008 (n=17) 69,6 | —————of : 21 Interma 2 B 2009 (n=34) 79,1 : e e
; ; ; ! ; 2008 (n=47) 79,0 . . N e .
6 INF-3p.-zdp. 2009 (n=18) 85,0 : : : ‘—.—ll 1 : : : X :
2008 (n=0) 0,0 : : ' ] : 22 ORL oddél 2009 (n=25) 78,3 ! ' —ot—
. . . 5 . odael. . . . 3 .
; ; ; ] ; 2008 (n=23) 75,0 . . L — ] .
L 2009 (n=105) 84,4 . . . [ o . . . X .
7 Ocni odd. _ ' ' ' ] ' . . . 1 .
2008 (n=101) 84,4 . ! ! p et 23 o 2009 (n=35) 77,4 ! ! —ogp—
. . . . -pooper. . . . 3 .
. . . ] . poop 2008 (n=30) 76,7 . . | —e—{- .
8 ORT-aloplas 2009 (n=54) 83,8 . . . p——i . h . L .
2008 (n=38) 80,2 . : I S 2009 (n=63) 76,6 : " —e—t :
. . 24 GP-konzerv. 2008 (n=68) 66.4 . . . A .
o INF-1p.vich 2000 (n=22) 82,8 ! . . —f—— . (n=68) 66, . e ] .
p-vyen. 2008 (n=38) 79,9 . . Ve ; ; ; - :
. . . X . 2009 (n=57) 76,6 ' ' ¢ ———f :
' ' ' ] ' 25 ORT- sport ' ' ' '
2000 (n=45) 82,1 . . H— 2008 (n=24) 77,0 . . | —e—f— .
10 Interna 2 A : : : i : : : : i :
2008 (n=27) 65,2 . H—t— ) . . . . ! .
. . . s . , 2009 (n=30) 76,0 ' ' — '
' ' ' 3 ' 26 Onkologie 2 ' ' ' 3 '
11 Plient odd. 1 2009 (n=36) 81,4 . . . —fe— . 2008 (n=15) 77,6 . . —ef—
lent oad- 2008 (n=25) 73,5 : —e—i | : . . . - .
: : : ] ' 27 Gp-testined 2009 (n=86) 75,6 ' . ¢ —e—if !
" " " 1 " -sestined. ' ' ' b '
12 Onkologie 1 2009 (n=30) 8L3 : P 2008 (n=60) 642 . H—e—! .
2008 (n=22) 79,3 | | V=g | N N N A N
X X X X 28 ORT-Klasick 2009 (n=40) 70,6 X X —— | X
= " " " " -KlasicK. ' ' ' b '
13 INF-4p.-vych. 2009 (n=36) 813 . . = 2008 (n=23) 71,3 . Vo p—re——i | .
2008 (n=41) 72,0 : : i | : N N N X N
: : ! [ . 2009 (n=39) 69,6 D —— [ .
14D tol.od 2009 (n=25) 81,2 | | | —fo— 29 INF-4p.-zap. 2008 (n 32) 69.7 | | . 3 \
ermatol.o 2008 (n=15) 79,3 . ! —— ( ) 69 : : v '
- . . . L . 2009 (n=40) 67,3 . —— 1 .
15 Interna 1 B 2009 (n=49) 80,7 | . . —f— 30 Chirur.odd.1 . . . ] .
2008 (n=52) 74,4 : et : 2008 (n=85) 68,4 . L ou i :
= . . . lo—1 . 2009 (n=55) 66,4 . — 1 .
16 Intema 1 A 2009 (n=32) 806 . . . = . 31 Chirur.odd.2 . . j [ .
2008 (n=46) 755 - .  p——f . 2008 (n=0) 0,0 . . . ] .
N N N A N | N N N A N
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientli - FN Na Bulovce, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientli - FN Na Bulovce, 2010
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Souhrnna spokojenost - kliniky

FN Na Bulovce: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. 79,7
1 Urologické odd. %883 {22%33} 3%;3 I—O—I-I e
2 Plasticka chirurgie 2002 222983 %5;2 |-~—o|:|._|
3 0¢ni odd. 3008 (n=101) 844 ==
4 Infelcri 300 (a1ss) %2 Bl 2
5 Dermatologické odd. 2002 mz%g; %:% b : u- ° -
00200228 9238 SN e
7 Interna 1 2002 (228},} §2;5 C—— [
s onkalogi 8030288 903 P
9 Plicni 0dd. 002 (hz7y) 93 TR
10 Neurologické odd. 2009 {R;gg} gg;g |_._| I_'_I
11 Ortopedie 208 n=2d8) 734 P
12 ORL odd. 2898 {n=333 78:3 : — H .
13 Gyn.-porodn 93 (n=18 292 —— |
14 Chirurgické odd. 2808 {n=333 e84 e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Na Bulovce, 2010
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Souhrnna spokojenost — charakteristiky pacienti

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

Pohlavi: Muz

. 79,7
Vék: Do 30 let = : ——i
V&k: 31 - 50 let = : |_H|—o—+
Vék: 51 - 70 let - ; —o— "f"'
V&k: Nad 70 let = : |_._._| e

~ ~

Pohlavi: Zena

Vzdélani: Zakl. bez vyuceni

~ ~

~ ~

Vzdélani: Vyuceni
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~ ~

~ ~

Vzdélani: VS

Prijem: akutni

~ ~

~ ~

Pfijem: planovany
Vyplnéni: samostatné

Vyplnéni: s pomoci
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FN Na Bulovce: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

79,7
Celkem Celkem (n=1343) 79,7 4!
Propusténi a’vpokraéovénl' 87,7 o
péce
Zapojeni rodiny 87,1 -
Respekt, ohled, Ucta 84,5
Koordina;zseintegrace 81,0 ot
Pfijeti do nemocnice 80,2 He-
Informace 80,1 -
Citova opora 77,5 e
Télesné pohodli 71,0 o
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2010

Prdmérnych 60%

NejlepSich 20%
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Souhrnna spokojenost v jednotlivych dimenzich

FN Na Bulovce: Souhrnna spokojenost

Zaklad: VSichni pacienti

79,7
79,7 I
Celkem 74,3
Propusténi a pokracovani 87,7
péce 80,4
. ’ . 87’1
Zapojeni rodiny 86,4
) 84,5
Respekt, ohled, ucta 77,5
_ _ . 81,0
Koordinace a integrace pece 73,9
Vs r H 80’2
Prijeti do nemocnice 75,8
80,1
Informace 74,0
_ ] 77,5
Citova opora 69,9
) ) ] 71,0
Telesné pohodli 68,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Na Bulovce, 2010
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FN Na Bulovce: Prijeti do nemocnice

Zaklad: VSichni pacienti

80,2
Prijeti d mocnice 80,2 : ' :
fijeti do ne 75,8
Doba ¢ekani na pfijeti do l : . l .
. 96,3 . . : . :
nemochice vzhledem 94.4 : : : ! .
ke zdravotnimu stavu ! : : : : :
ZhorsSeni zdravotnich potize : : : : :
" e, e, 92,0 ' : . . .
béhem cekani na prijeti do ! : : ! :
. 94,7 X X . ) .
nemocnice : .
DodrZeni terminu prijeti 90,5 | :
odrzeni te u prij 91,2
Doba ¢ekdni na ulozenina 84,4
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FN Na Bulovce: Téelesné pohodli

Zaklad: VSichni pacienti
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FN Na Bulovce: Télesné pohodli FN Na Bulovce: Télesné pohodli

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Na Bulovce: Citova opora

Zaklad: VSichni pacienti

77,5
77,5 E E : 5 :
Citova opora . | . . .
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FN Na Bulovce: Citova opora FN Na Bulovce: Citova opora
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FN Na Bulovce: Zapojeni rodiny

Zaklad: VSichni pacienti
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FN Na Bulovce: Zapojeni rodiny

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Na Bulovce: Zapojeni rodiny

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Na Bulovce: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: VSichni pacienti
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FN Na Bulovce: Propusténi a pokracovani péce

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Na Bulovce: Propusténi a pokracovani péce

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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= " " " odael. ' ' 0 ' '
13 INF-3p.-zép. 2009 (n=18) 89,2 . . Pt 2008 (n=23) 76,1 . D ———q
2008 (n=0) 0,0 ; : : : ; : : : : :
2000 (n=54) 88,5 . . . . !—I'—l 29 INF-4p.-z3 2009 (n=38) 79,6 : : C——
n= ’ ' ' ' ' T p.-zap. ' ' ' . "
- . . . . , 2 =32 . . v ——i|
14 ORT- sport 2008 (n=24) 833 : : 008 (n=32) 80,2 . : : : :
- . . . . . 2009 (n=53) 76,3 . . r—e— i .
15 Plicni odd. 1 2009 (n=36) 884 | . . , 30 Chirur.odd.2 . . . . .
2008 (n=24) 83,4 | : : N 2008 (n=0) 00 - : : : :
2009 (n=47) 88,4 \ \ \ \ ; . 2009 (n=39) 75,0 \ \ [———— \
16 Inte 1B ' ' ' ' ' 31 Chirur.odd.1 ' ' ' ' '
ntema 2008 (n=52) 74,2 : —— | : 2008 (n=82) 74,6 - : —— :
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientli - FN Na Bulovce, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientli - FN Na Bulovce, 2010
r v . v . o
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Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi§t€m a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich
ZDROJ: RNDr. Tom&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN na Bulovce, 2010

PFijeti do Respekt, Koordinace a Télesné Zapojeni Propugten} a
pokracovani

Celkem ; , integrace Informace Citova opora
nemochice ohled, Ucta pée

péte pohodli rodiny
Plast.chirur. + i A m
GP-konzerv. - -
GP-pooper.
Chirur.odd.1 - - - _ _ _ _
Chirur.odd.2 - - - - _ _ _
Urolog.odd. + F aF + + + + -t
Oc¢ni odd. + + + +
ORL oddél. -
Dermatol.od
Plicni odd. 1
Plicni odd. 2
Interna 2 A

Interna 2 B

Interna 1 A

Interna 1 B = +
Neurol.odd. -

Onkologie 1
Onkologie 2 -
Onkologie 3 aF aF + - +
ORT-trauma =
ORT- sport - -
ORT-septick -
ORT-aloplas. + + +
ORT-klasick. - - - - -
INF-1p.vych.
INF-2p.stre. +
INF-2p.vych. + +
INF-3p.-zap.
INF-4p.-zap. - = = = = =
INF-4p.-vych.

+ [+ [+
+ [+ |+
+

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s s = avo.
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Plast.chirur.: Celkem 85,6 Celkem 85,6
82,4 : : : . : : 80,3 : : h :
Respekt, ohled, lcta 91,8 | | | . i Respekt, ohled, Gcta 1 91,8 | | . i
89,4 . . . . g . 84,8 . . . .
Propusténi a pokracovani 91,5 : : : : Propusténi a pokracovani 91,5 : : :
pece 87,0 : : : : . pece . 88,8 : : : ;
Pijeti do nemocnice 90,5 : : : : : Prijeti do nemocnice 1 90,5 : : : .
87,6 . . . . . . 80,8 . . i .
Koordinacg? integrace 87,9 Koordinacg? integrace 87,9
pece 83,7 ; ; ; . : pece . 81,6 ; ; ] .
Citovéa opora 86,9 . . . . . Citovéa opora . 86,9 . . . .
81,3 . . . - . . 78,5 .
Informace 85,3 | | ' . | Informace ' 85,3 | ' . |
78,8 . . . T . . 81,0 .
Zapojeni rodiny 82,6 : : : ; g Zapojeni rodiny ;1 82,6 : : : g
ses : : : : tses : 3 :
Télesné pohodli 74,5 Télesné pohodli 74,5
73,7 . . ' . . 1 71,6 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN Na Bulovce, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Na Bulovce, 2010
- - - sz s s = avo e
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
GP-konzerv.: Celkem 76,6 Celkem 76,6
66,4 . : - : : : 80,7 . : - .
Propusténi a pokracovani 86,2 B B Propusténi a pokracovani 86,2 B . .
pece 80,2 : : : ; : pece . 89,1 : : : ;
Respekt, ohled, ucta 82,6 : : ; : Respekt, ohled, ucta 82,6 : ; :
65,6 . ! ! . . . 853 . . . .
Informace 81,1 : : ! v ! Informace 81,1 ! ! v !
66,9 : : ; : : | 81,2 : : [ :
Pfijeti do nemocnice 81,0 Pijeti do nemocnice 81,0 : :
74,7 H H 0 n H . 81,3 H H ¢ H
Zapojeni rodiny 79,6 ' ' . d . Zapojeni rodiny 1 79,6 . . : .
66,1 . : : . . . 86,7 . .
Koordinacej integrace 77,2 Koordinacej integrace 77,2
péce 62,1 : . : . : pece 1 82,1 : : :
Citova opora 74,2 : : Citova opora 74,2
53,4 . . . : : - 79,1 . .
Télesné pohodli 62,5 Télesné pohodli 1 62,5
62,7 : . : : : 1722 : : : '
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Na Bulovce, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Na Bulovce, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s 7= avoa=
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
GP-pooper.: Celkem 77,4 Celkem 77,4
76,7 : : : : : : 80,6 : : ; :
Zapojeni rodiny 85,3 | | | . i Zapojeni rodiny : 853 | | . i
83,3 . . . ; : . 86,4 . . . .
Propusténi a pokracovani 85,0 : : Propusténi a pokracovani 85,0 :
pece 75,9 : : : : : pece . 89,0 : : : i
Respekt, ohled, tcta 82,8 . : : : . Respekt, ohled, tcta 1828 : : - -
83,9 . . . i . . 85,2 . . . .
PFijeti do nemocnice 81,3 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 81,3 ' ' ‘ '
77,4 . . ! 0 . . 81,2 . . i .
Koordinace a integrace 79,0 : : : : : Koordinace a integrace 179,0 : : ; :
pece 82,0 : : : : ; pece . 82,0 :
Informace 78,4 | | ' i | Informace ' 78,4 | ' i |
77,4 . . . . . . 81,3 .
Citové4 opora 72,7 ; : ' : : Citova opora 72,7 : : : :
70,1 : : : : : 1791 : : : :
Télesné pohodli 68,0 Télesné pohodli 68,0
69,7 . . > . . 1 71,8 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN Na Bulovce, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Na Bulovce, 2010
- - - s s 7 = avas
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
GP-Sestined.: Celkem 75,6 Celkem 75,6
64,2 . - : ' . : 80,9 . : ’ :
Pijeti do nemocnice 86,4 ! ! . . h Pfijeti do nemocnice : 86,4 . ! ! !
74,6 . . ; - . . 80,9 . . 0 .
Propusténi a pokraZovani 86,0 : : Propusténi a pokralovani | 86,0 : : :
péce 77,1 : : : - : pece 1 89,1 : : : 4
Respekt, ohled, lcta 82,3 ! ! ! . ! Respekt, ohled, Gcta .1 82,3 ! ! . !
67,2 : : ; : : | 85,4 : : : :
Informace 79,3 Informace 79,3 : ; :
69,6 H H 3 . H . 81,3 H H ! i
Zapojeni rodiny 76,1 ' ' ! ' . Zapojeni rodiny 1 76,1 . : . .
51,1 : : . . . . 87,1 .
Koordinacej integrace 73,2 Koordinacej integrace 73,2
péce 59,2 : . ! . : pece 1 82,5 : : :
Citova opora 71,0 : : : : : Citova opora 1 71,0 : : . .
58,5 B - B . B 1 79,4 B B . B
Télesné pohodli 62,8 Télesné pohodli 1 62,8
55,6 . + : . : 1 72,3 : : . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Na Bulovce, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Na Bulovce, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s s = avo.
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirur.odd.1: Celkem 67,3 : : : : : Celkem 1 67,3 : : : :
68,4 : : : : : : 80,9 : : ! :
Zapojeni rodiny 92,2 . . . . ! Zapojeni rodiny 1922 . . . !
81,3 . . . * . . 86,3 . . . .
Propusténi a pokracovani 75,0 : Propusténi a pokracovani 75,0 : : :
pece 74,6 : : : : : pece . 89,3 : : : .
Informace 71,6 ! ! : : ' Informace 1 71,6 ' . ! '
70,5 . . . . . . 81,5 . . . .
Respekt, ohled, ucta 70,6 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 70,6 ' ' ‘ '
731 . . 0 . . . 85,6 . . . .
Koordinace a integrace 67,2 : : : : : Koordinace a integrace 1 67,2 ; ; ; :
pece 68,6 : : : : : pece 1 82,3 :
Pfijeti do nemocnice 64,3 | T ' . | Pfijeti do nemocnice ' 64,3 T ' . |
66,4 . 3 g . . . 81,7 .
Télesné pohodli 59,0 : ' : ; : Télesné pohodii ; 59,0 - : : :
630 : 5 3 5 21 5 ‘ 5
Citova opora 56,3 Citova opora 56;3
65,2 . - - . . 1 79,5 . . 3 .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN Na Bulovce, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Na Bulovce, 2010
- - - sz s s = avo e
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirur.odd.2: Celkem 66,4 : : : : : Celkem : 66,4 : : : :
0,0 : : : : : 1811 : : k :
Propusténi a pokracovani 76,3 B i Propusténi a pokracovani 76,3 B i
pece 0,0 : : : : : pece . 89,4 : : : ;
Respekt, ohled, ucta 72,9 : : : : Respekt, ohled, ucta 729 : : :
0,0 . . . . . . 857 . . . .
Informace 69,5 : : q . ! Informace 1 69,5 ! g . !
0,0 : : : : : | 81,7 : : : :
Zapojeni rodiny 67,9 Zapojeni rodiny 1 67,9 g : '
0,0 H H H . H . 87,2 i i . i
Koordinacej integrace 63,7 : : : : Koordinacej integrace 63,7 : : :
pece 0,0 . . . . . pece 1 82,6 .
PFijeti do nemocnice 63,2 PFijeti do nemocnice 63,2
0,0 . . . . . . 82,0 . . . .
Télesné pohodli 61,4 : : Télesné pohodli 61,4
0,0 : : : : : 72,2 . .
Citova opora 60,9 Citova opora | 60;9
0,0 N . . . . 1 79,6 B . J .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Na Bulovce, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Na Bulovce, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s s = avo.
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Urolog.odd.: Celkem 93,3 Celkem 93,3
77,8 : : : 1 : 1 79,2 : : 1 :
Propusténi a pokracovani 99,0 | Propusténi a pokracovani 99,0 |
pece 86,5 . . . : 1 pece 1 87,9 . . : .
Citova opora 98,6 : : Citova opora 1 98,6 : : :
76,3 B B B n B . 76,8 B B : B
Koordinace a integrace 98,5 Koordinace a integrace 98,5
pece 77,2 . . . : . pece . 80,1 . . : .
Informace 98,2 ' ' ' ‘ ' Informace ' 98,2 ' ' ‘ '
76,8 . . . t . 1 79,4 . . ) .
Respekt, ohled, Ucta 92,4 . . . . . Respekt, ohled, Ucta 1924 . . . .
82,9 : : : ; . . 84,4 :
Pfijeti do nemocnice 91,8 | | ' . T Pfijeti do nemocnice ' 91,8 | ' . #
83,8 . . . . . . 80,1 .
Zapojeni rodiny 89,3 : : : : g Zapojeni rodiny ;89,3 : : : g
91,7 : : : : : 1861 : : : :
Télesné pohodli 84,6 Télesné pohodli ! 84,6
65,5 . . . . . . 70,4 . B . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN Na Bulovce, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Na Bulovce, 2010
- - - sz s s = avo e
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ocni odd.: Celkem 84,4 Celkem 84,4
84,4 . . : ' . : 80,2 . : 4 :
Propusténi a pokracovani 91,1 B B . . Propusténi a pokracovani 91,1 B . .
pece 89,2 : : : : : pece . 88,8 : : : ]
Zapojeni rodiny 90,6 : : : g Zapojeni rodiny 90,6 : : g
94,0 . . . . ¥ . 86,1 . . . .
Pijeti do nemocnice 90,2 ! ! ! . ' PFijeti do nemocnice 1 90,2 ! ! . '
91,2 : : : : ; | 80,5 : : . :
Koordinacej integrace 84,9 ! ! : ! Koordinacej integrace 84,9 ! !
pece 84,7 : : : : : pece 1 81,7 : : ; :
Citové opora 84,5 ' ' ' i H Citova opora | 84,5 . . ¢ .
81,0 : : : ; : . 78,4 1 :
Respekt, ohled, ucta 82,6 Respekt, ohled, ucta 82,6
81,0 . . . ’ . . 85,4 . . . .
Informace 80,6 : : Informace 80,6
84,9 : : : . : 1 81,3 . \ !
Télesné pohodli 80,1 Télesné pohodli | 80,1
79,7 . . : ; . 1 71,1 . L . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Na Bulovce, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Na Bulovce, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s 7= avoa=
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ORL oddél.: Celkem 78,3 Celkem 78,3
75,0 : : : . : : 80,6 : : - :
Zapojeni rodiny 86,0 | | | . i Zapojeni rodiny : 86,0 | | . i
97,7 . . . . . . 86,4 . . . .
Respekt, ohled, tcta 83,7 : : Respekt, ohled, tcta 83,7 : ; 3
75,9 : : . B : . 85,2 : : . :
Propusténi a pokracovani 82,9 | | | . . Propusténi a pokracovani 1 82,9 | | . .
pece 76,1 . . : : . pece . 89,0 . . . |
PFijeti do nemocnice 82,4 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 82,4 ' ' ‘ '
83,2 . . . 0 0 81,2 . . : .
Koordinace a integrace 79,7 | | " s " Koordinace a integrace 1 79,7 | " s "
pece 75,2 : : : : : péce © 81,9 :
Informace 72,8 | | ' i | Informace ' 72,8 | ' i |
73,5 . . . T . . 81,4 .
Citové4 opora 721 ; ' ' : : Citova opora 1721 t : : :
69,3 : : : : : 1790 : : ! :
Télesné pohodli 71,8 Télesné pohodli 171,8
67,2 . 3 - . . 1 71,8 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN Na Bulovce, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Na Bulovce, 2010
- - - s s 7 = avas
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Dermatol.od: Celkem 81,2 Celkem 81,2
79,3 : : : : 4 . 80,5 : : ) :
Zapojeni rodiny 92,4 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1924 ! : . T
94,4 . . . ) ; . 86,3 . . ) .
Propusténi a pokratovani 00,4 : : Propusténi a pokracovani 1 90,4 : : :
pece 86,4 : : : : : pece | 88,9 : : : i
Respekt, ohled, tcta 88,4 ! ! ! . ! Respekt, ohled, tcta . 88,4 ! ! . !
83,3 : : ; ; ; | 85,1 : : : :
Koordinace a integrace 85,3 ! ! Koordinace a integrace 85,3 ! : .
péte 81,9 : : : : : péte 818 : : :
Informace 82,8 . . . ! ] Informace . 82,8 . . . ]
75,6 . . : v . 1 81,2 [ .
PFijeti do nemocnice 79,2 PFijeti do nemocnice 79,2
82,8 . . g ’ g . 81,3 . . r .
Citova opora 78,2 : : Citova opora 78,2
88,0 ' ' ' : : | 78,9 ' . '
Télesné pohodli 67,9 Télesné pohodli 1 67,9
65,9 : . . : : 1 71,8 : : : '
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Na Bulovce, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Na Bulovce, 2010
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s s = avo.
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Plicni odd. 1: Celkem 81,4 Celkem 81,4
73,5 : : . : : . 80,5 : : - .
Zapojeni rodiny 88,4 | | | . i Zapojeni rodiny . 88,4 | | . i
100,0 . . . . . . 86,4 . . . .
Propusténi a pokracovani 88,4 : : Propusténi a pokracovani 88,4 :
pece 83,4 : : : : i pece . 89,0 : : : i
Respekt, ohled, tcta 85,7 . : : ! ’ Respekt, ohled, tcta | 85,7 : : ; .
84,5 : : : ; ; | 85,2 : : : :
PFijeti do nemocnice 85,4 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 85,4 ' ' ‘ '
75,2 . . 0 0 . . 81,1 . . : .
Koordinace a integrace 83,3 | | | ! " Koordinace a integrace 1 83,3 | | ! "
pece 74,5 : : : : : péce © 81,9 :
Citové opora 78,2 : : T 7 : Citové opora 1782 : T 7 :
69,7 . 3 d , . 1 78,9 .
Informace 78,1 ; : : : : Informace 78,1 : : : :
67,9 : : : : : 1 81,3 : : 3 :
Télesné pohodli 72,6 Télesné pohodli 1726
59,5 ' - . . . 1 71,7 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN Na Bulovce, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Na Bulovce, 2010
- - - sz s s = avo e
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Plicni odd. 2: Celkem 79,2 : : : : : Celkem 79,2 : : : :
75,7 : : : 4 : . 80,6 : : ) :
Zapojeni rodiny 91,0 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 91,0 ! : . T
89,8 | | | u | . 86,3 | | ] |
Respekt, ohled, ucta 89,2 : : Respekt, ohled, ucta 89,2 : : T
78,9 . . . ! . . 851 . . . .
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Informace 78,3 Informace 78,3
78,1 . . ! ’ . . 81,3 . . ! .
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- - - s s 7= avoa=
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interna 2 A: Celkem 82,1 Celkem 82,1
65,2 : : : : : : 80,5 : : . :
Zapojeni rodiny 94,3 . . . . ! Zapojeni rodiny 1 94,3 . . . !
85,3 . . . ; : 1 86,1 . . . .
Koordinace a integrace 87,0 ! ! ' . Koordinace a integrace 87,0 ! ' .
péce 61,7 : . . : : péce ' 81,7 : : ; ;
Respekt, ohled, tcta 86,4 . : : ! . Respekt, ohled, tcta 1 86,4 : : ; -
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Pfijeti do nemocnice 79,1 | | ' T | Pfijeti do nemocnice ' 79,1 | ' ¥ |
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- - - s s 7 = avas
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interna 2 B: Celkem 79,1 Celkem 79,1
79,0 : : : : : . 80,6 : : ) :
Zapojeni rodiny 91,2 ! ! . . : Zapojeni rodiny 91,2 . ! ! T
94,3 . . . ) ; . 86,3 . . ) .
Propusténi a pokratovani 83,7 : : : : Propusténi a pokracovani | 83,7 : : :
péte 85,0 : : : : : péce 1 89,1 : : : i
Respekt, ohled, lcta 83,0 ! ! ! . 1 Respekt, ohled, Gcta . 83,0 ! ! . 1
84,3 : : : ; 4 | 85,2 : : : :
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- - - s s s = avo.
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interna 1 A: Celkem 80,6 Celkem 80,6
75,5 : : : ] : : 80,6 : : - :
Zapojeni rodiny 94,3 . . . . ! Zapojeni rodiny 1 94,3 . . . !
93,8 . . . . + . 86,2 . . . .
Propusténi a pokracovani 90,3 : Propusténi a pokracovani 90,3 : : 4
pece 80,3 : : : : : pece . 88,9 : : : i
Respekt, ohled, tcta 86,6 . : : ! . Respekt, ohled, tcta 1 86,6 : : ; -
73,9 . . . i . . 85,1 . . . .
PFijeti do nemocnice 82,0 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 82,0 ' ' ‘ '
78,1 . . J 0 . 81,2 . . : .
Informace 80,8 . . . ! . Informace . 80,8 . . ! .
71,9 . . - . . . 81,2 .
Koordinace a integrace 80,7 Koordinace a integrace 80,7
péce 72,9 : : : . : péce ' 81,9 :
Citové4 opora 76,8 ; : ' : : Citova opora . 76,8 : : : :
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- - - sz s s = avo e
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interna 1 B: Celkem 80,7 Celkem 80,7
74,4 . . - ' . : 80,5 . : o :
Zapojeni rodiny 98,9 . . ! . ! Zapojeni rodiny 1 98,9 ! : . :
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s s = avo.
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurol.odd.: Celkem 79,8 Celkem 79,8
68,9 : : - . : . 80,6 : : " .
Zapojeni rodiny 93,2 | | | . i Zapojeni rodiny 1 93,2 | | . i
87,7 . . . . + . 86,1 . . . .
Propusténi a pokracovani 87,0 : : : : Propusténi a pokracovani 87,0 : : :
pece 70,1 : : : : : pece . 89,0 : : : i
Respekt, ohled, tcta 84,8 . : : ; : Respekt, ohled, tcta 1 84,8 : : ; ]
75,1 . . . . . . 85,2 . . . .
PFijeti do nemocnice 82,4 ' ' ' ‘ ' PFijeti do nemocnice ' 82,4 ' ' ‘ '
64,1 . g g . . 81,2 . . : .
Informace 78,7 . . . : . Informace 78,7 . . ! .
70,9 . . - . . . 81,3 .
Citova opora 78,4 | | ' T | Citova opora ' 78,4 | ' ¥ |
62,8 . g . . . 1 78,9 .
Koordinace a integrace 76,1 Koordinace a integrace 1 76,1
péce 65,1 péce 1821 .
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN Na Bulovce, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Na Bulovce, 2010
- - - sz s s = avo e
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Onkologie 1: Celkem 81,3 Celkem 81,3
79,3 : : : : : . 80,5 : : ) :
Zapojeni rodiny 96,0 ! ! . . . Zapojeni rodiny : 96,0 . ! ! !
95,5 | | | ] u | 86,2 | | ] |
Propusténi a pokraZovani 85,6 : : : : Propusténi a pokralovani | 85,6 : : :
péce 87,3 : : : : . pece 1 89,0 : : : i
Respekt, ohled, tcta 84,8 ! ! ! v ! Respekt, ohled, tcta . 84,8 ! ! v !
77,1 : : ; ; 4 | 85,2 : : : :
Koordinacej integrace 83,1 ! ! Koordinacej integrace 83,1 ! : 0
pece 81,8 : : : : : pece 1819 : : : :
Citové opora 81,8 ' ' ' ' ] Citova opora . 81,8 . . . ]
72,7 . . : v . . 78,8 3 .
Informace 81,4 Informace 81,4
76,2 . . g ’ . . 81,2 . . ! .
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s s = avo.
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Onkologie 2: Celkem 76,0 Celkem 76,0
77,6 : : . - : . 80,7 : : : .
Zapojeni rodiny 91,1 | | | . i Zapojeni rodiny 91,1 | | . i
92,9 . . . * + . 86,3 . . . .
Propusténi a pokracovani 88,2 : Propusténi a pokracovani 88,2 : : :
pece 86,1 : : : : : pece . 89,0 : : : i
Informace 79,7 ! ! ! d ' Informace 1 79,7 ' ' 1 '
77,3 . . . i . . 81,2 . . i .
Respekt, ohled, ucta 79,2 ' ' ' ‘ ' Respekt, ohled, ucta ' 79,2 ' ' ‘ '
77,8 . . 0 0 . . 853 . . . .
PFijeti do nemocnice 78,1 . . . ! . PFijeti do nemocnice 1781 . . ! .
82,1 . . . - - . 81,3 .
Koordinace a integrace 72,7 : : : ; : Koordinace a integrace : 72,7 : : ; :
péce 78,9 : : : . : péce 82,1 :
Citové4 opora 67,6 ; ' ' : : Citova opora . 67,6 . : : :
74,6 : : : : | 1791 : : : :
Télesné pohodli 66,2 Télesné pohodli 1 66,2
65,4 . - - . . . 71,9 . . . .
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN Na Bulovce, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Na Bulovce, 2010
- - - sz s s = avo e
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Onkologie 3: Celkem 85,5 Celkem 85,5
69,6 . . 4 ' . : 80,5 . : . :
Zapojeni rodiny 100,0 . . ! . ! Zapojeni rodiny : 100,0 ! : . :
91,2 | | | u u | 86,2 | | ] |
Propusténi a pokraZovani 96,1 : : Propusténi a pokralovani 96,1 : : :
péce 77,4 : : . - : pece | 88,8 : : : :
Respekt, ohled, tcta 95,5 ! ! ! . ! Respekt, ohled, tcta 1 955 ! ! . !
75,5 : : ; ; : | 85,0 : : : :
Pfijeti do nemocnice 93,0 Pijeti do nemocnice 93,0 : : g
59,7 0 r 0 . H . 81,1 i i ¢ i
Koordinacej integrace 88,3 : : : : Koordinacej integrace 88,3 : : :
pece 65,8 . ; ; ; . pece . 81,8 .
Télesné pohodli 80,4 Télesné pohodli 80,4
70,1 . . ‘ . . 1716 . . . .
Informace 78,9 : : Informace 78,9
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s 7= avoa=
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ORT-trauma: Celkem 79,7 Celkem 79,7
69,5 : : . : : : 80,6 : : - :
Propusténi a pokradovani 89,7 | Propusténi a pokraCovani 89,7 | . >
pece 79,4 . . . : . pece | 88,9 . . : {
Zapojeni rodiny 87,6 : : Zapojeni rodiny 87,6 : i ;
76,8 : : . B : . 86,4 : : . :
Respekt, ohled, tcta 85,4 . : : : . Respekt, ohled, tcta 1 854 : : - -
70,5 . . . . . . 85,2 . . . .
Citova opora 82,4 ' ' ' ‘ ' Citova opora ' 82,4 ' ' ‘ '
65,7 . 0 0 . . . 78,8 . . 1 .
Koordinace a integrace 82,3 | | | ! | Koordinace a integrace 1 82,3 | | ! |
pece 66,3 : : : : : péce © 81,9 :
Informace 79,9 | | ' . | Informace ' 79,9 | ' . |
73,8 . . . T . . 81,3 .
Pfijeti do nemocnice 74,0 : : g : : Pfijeti do nemocnice 74,0 : g : :
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN Na Bulovce, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Na Bulovce, 2010
- - - s s 7 = avas
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ORT- sport: Celkem 76,6 Celkem 76,6
77,0 : : : : : . 80,7 : : : :
Propusténi a pokracovani 88,5 B B . . Propusténi a pokracovani 88,5 B . .
pece 83,3 : : : : : pece . 89,0 : : : 4
Respekt, ohled, ucta 84,0 : : ; : Respekt, ohled, ucta 84,0 : ; :
88,2 . . . . ! . 85,2 . . . .
Informace 78,0 ! Informace 78,0
79,0 : : : ; : 81,3 : : i :
Koordinace a integrace 77,8 ! ! Koordinace a integrace 77,8 ! : !
péte 808 : : : : : péce 821 : : :
Zapojeni rodiny 74,2 ' ' ! ' . Zapojeni rodiny 1 74,2 . : . .
76,5 . . : v i . 86,9 . .
Télesné pohodli 71,6 Télesné pohodli 71,6
71,3 . . g . . 17,8 . . . .
Citova opora 71,2 : : Citova opora 71,2
74,1 : : : . : 1 79,2 . !
PFijeti do nemocnice 70,7 PFijeti do nemocnice 70,7
65,4 . N . : : 81,7 : : ! :
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich

- - - s s s = avo.
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ORT-septick: Celkem 79,7 Celkem 79,7
71,3 . . : . . | 80,6 . : " .
Propusténi a pokradovani 92,8 | | . . Propusténi a pokraCovani 92,8 | . .
pece 78,7 : : : ; : pece | 88,8 : : : !
Respekt, ohled, tcta 89,0 : : Respekt, ohled, tcta 89,0 : : d
74,7 B B n + B . 85,0 B B : B
Koordinace a integrace 86,6 B B B ' . Koordinace a integrace 1 86,6 B B ' .
pece 73,3 . : : : . pece . 81,7 . . . .
Citova opora 85,5 ' ' ' ‘ ' Citova opora ' 85,5 ' ' ‘ '
73,8 . q 0 0 . . 78,7 . . ! .
PFijeti do nemocnice 82,3 . . . ! . PFijeti do nemocnice . 82,3 . . ! .
70,4 : ; ; ; : 81,2 :
Zapojeni rodiny 79,4 | | ' T | Zapojeni rodiny ' 79,4 | ' § |
80,0 . . . ’ . . 86,7 .
Informace 78,0 : : : ; : Informace 1 78,0 : : ; :
78 5 : : 5 LTI 5 | 5
Télesné pohodli 59,3 Télesné pohodli 59,3
60,5 - B - . . 1 72,2 . . . .
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - FN Na Bulovce, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Na Bulovce, 2010
- - - sz s s = avo e
FN Na Bulovce: Dynamika spokojenosti FN Na Bulovce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ORT-aloplas.: Celkem 83,8 Celkem 83,8
80,2 ' ' : ' ' 1 80,4 ' : . '
Propusténi a pokracovani 96,0 B B . B Propusténi a pokracovani 96,0 B . B
pece 89,3 : : : : : pece . 88,7 : : : ;
Zapojeni rodiny 94,3 : : Zapojeni rodiny 94,3 : : T
84,6 . . . ! + . 86,1 . . . .
Respekt, ohled, tcta 92,6 ! ! ! . ! Respekt, ohled, tcta 1 92,6 ! ! . !
85,4 : : : ; ; | 84,9 : : : :
Koordinacej integrace 84,9 ! ! Koordinacej integrace 84,9 ! : .
pece 81,1 : : : : : pece ;818 : : : :
Informace 84,9 . . . ! . Informace | 84,9 . . k .
78,7 . . . v . 1 81,1 .
Citova opora 83,2 Citova opora 83,2
84,7 . . . ’ g 1 78,7 . . 1 .
Ptijeti do nemocnice 78,8 : : Pijeti do nemocnice 78,8
74,7 : : : . : 1 81,3 . [ !
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU



FN Na Bulovce:

Zaklad: VSichni pacienti
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FN Na Bulovce: Spokojenost se sestrami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Na Bulovce: Spokojenost s Iékaii

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Na Bulovce: Spokojenost s Iékaii

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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FN Na Bulovce: Spokojenost se vSeobecnymi sluzbami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Na Bulovce: Spokojenost se vSseobecnymi sluzbami

Zéklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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&

Souhrnna spokojenost na jednotlivych
pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU



Souhrnna spokojenost

Oznaceni oddéleni N (Pocet Prﬁm_erna Interval spolehlivosti vysledki
respondentti) | spokojenost
1 Urolog.odd. 136 93,3 92,4 94,2
2 INF-2p.stre. 20 90,8 88,3 93,2
3 INF-2p.vych. 31 89,7 85,7 93,6
4 Plast.chirur. 68 85,6 82,8 88,3
5 Onkologie 3 22 85,5 82,8 88,1
6 INF-3p.-zap. 18 85,0 79,8 90,2
7 Oc¢ni odd. 105 84,4 81,9 87,0
8 ORT-aloplas. 54 83,8 80,1 87,5
9 INF-1p.vych. 22 82,8 77,1 88,5
10 Interna 2 A 45 82,1 77,9 86,4
11 Plicni odd. 1 36 81,4 76,9 85,9
12 Onkologie 1 30 81,3 75,7 87,0
13 INF-4p.-vych. 36 81,3 77,0 85,6
14 Dermatol.od 25 81,2 76,0 86,5
15 Interna 1 B 49 80,7 76,4 85,1
16 Interna 1 A 32 80,6 76,3 84,9
17 Neurol.odd. 56 79,8 75,4 84,3
18 ORT-septick 47 79,7 77,2 82,1
19 ORT-trauma 48 79,7 75,7 83,6
20 Plicni odd. 2 35 79,2 73,4 84,9
21 Interna 2 B 34 79,1 73,6 84,7
22 ORL oddél. 25 78,3 71,1 85,5
23 GP-pooper. 35 77,4 71,4 83,4
24 GP-konzerv. 63 76,6 72,9 80,2
25 ORT- sport 57 76,6 71,9 81,2
26 Onkologie 2 30 76,0 69,9 82,1
27 GP-Sestined. 86 75,6 72,3 79,0
28 ORT-klasick. 40 70,6 64,7 76,5
29 INF-4p.-zap. 39 69,6 64,8 74,4
30 Chirur.odd.1 40 67,3 60,8 73,8
31 Chirur.odd.2 55 66,4 60,8 71,9
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST

KVALITA OCIMA PACIENTU



Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN na Bulovce, 2010

Doba c¢ekani na Zhorseni
prijeti do zdravotnich Dojem z
nemocnice potize béhem prvniho
vzhledem cekani na kontaktu

ke zdravotnimu prijeti do s nemochnici

stavu nemocnice

Dostatek
informaci o Doba cekani
zdravotnim | na uloZeni na

stavu a dal$im 1Gzko
pribéhu 1é¢by

Organizace a
plynulost
prijeti do

nemocnice

Dodrzeni
terminu
prijeti

Prijeti do
nemochice

Plast.chirur. + o + +
GP-konzerv. +
GP-pooper.
Chirur.odd.1 - - o - - -
Chirur.odd.2 - - = - - -
Urolog.odd. + aF ar + + - +
Oc¢ni odd. + + 4=
ORL oddél.

Dermatol.od
Plicni odd. 1 +
Plicni odd. 2 +
Interna 2 A
Interna 2 B
Interna 1 A
Interna 1 B
Neurol.odd. =
Onkologie 1 - +
Onkologie 2 -
Onkologie 3 + + +
ORT-trauma - -
ORT- sport - o - -
ORT-septick -
ORT-aloplas. -
ORT-klasick. - -
INF-1p.vych. -
INF-2p.stre.
INF-2p.vych.
INF-3p.-zap.
INF-4p.-zap. - - - _
INF-4p.-vych. -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O&ima Pacientd, 2009 strana 520




Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, lcta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomasd RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN na Bulovce, 2010

Respekt,
ohled, Gcta

Znalost
osetrujiciho
lékare

Zplsob
komunikace
pred pacientem
ze strany lékare

Zplsob
komunikace
pfed pacientem
ze strany sestry

Dlvéra k
osetfujicim
sestram

Potfeba vétsiho
zapojeni do
rozhodovani o
vlastni |éCbé

Ucta a respekt
ze strany
zdravotnického
personalu

Plast.chirur. + +
GP-konzerv.

GP-pooper.
Chirur.odd.1 - - -
Chirur.odd.2 - - -
Urolog.odd. + aF + + +
Oc¢ni odd. -
ORL oddél. -
Dermatol.od
Plicni odd. 1
Plicni odd. 2 +
Interna 2 A
Interna 2 B
Interna 1 A
Interna 1 B = =
Neurol.odd.
Onkologie 1
Onkologie 2 =
Onkologie 3 + aF
ORT-trauma -
ORT- sport +
ORT-septick
ORT-aloplas. + aF aF
ORT-klasick. -
INF-1p.vych.
INF-2p.stre.
INF-2p.vych. +
INF-3p.-zap.
INF-4p.-zap. -
INF-4p.-vych. -

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN na Bulovce, 2010

Koordinace a
integrace
péce

Kontinuita
informaci ze
strany
zdravotnického
personalu

Dosazitelnost
zdravotnického
personalu

Dostatek
soukromi, pfi
probirani
zdravotniho
stavu nebo
1éCby

Dostatek
soukromi
béhem
vysetieni nebo
l1écby

Rychlosti
pomoci ze
strany
zdravotnického
personalu

Zména terminu
dohodnutého
vysSetieni Ci
zakroku

Celkové
hodnoceni
péce

Plast.chirur.

+

GP-konzerv.

GP-pooper.

Chirur.odd.1

Chirur.odd.2

Urolog.odd.

Oc¢ni odd.

ORL oddél.

Dermatol.od

Plicni odd. 1

Plicni odd. 2

Interna 2 A

Interna 2 B

Interna 1 A

Interna 1 B

Neurol.odd.

Onkologie 1

Onkologie 2

Onkologie 3

ORT-trauma

ORT- sport

ORT-septick

ORT-aloplas.

ORT-klasick.

INF-1p.vych.

INF-2p.stre.

INF-2p.vych.

INF-3p.-zap.

+ |+ |+

INF-4p.-zap.

INF-4p.-vych.

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n_on

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN na Bulovce, 2010

Informace

Spokojenost s
vybranymi
sluzbami
nemocnice

Frekvence
navstév
osetfujiciho

Srozumitelnost
odpovédi lékare

Frekvence
hovorl s
lékarem

Srozumitelnost
odpovédi sester

Seznameni s
pravy
nemocného

(telefon, TV, lékare
noviny atd.)

Plast.chirur.

GP-konzerv. - +
GP-pooper.
Chirur.odd.1 -
Chirur.odd.2 - - -
Urolog.odd. + + + + + + +
O¢ni odd. =
ORL oddél. -
Dermatol.od
Plicni odd. 1 =
Plicni odd. 2
Interna 2 A
Interna 2 B
Interna 1l A -
Interna 1 B
Neurol.odd.
Onkologie 1
Onkologie 2 -
Onkologie 3
ORT-trauma
ORT- sport

ORT-septick =
ORT-aloplas.
ORT-klasick. - = - -
INF-1p.vych.
INF-2p.stfe. +
INF-2p.vych.
INF-3p.-zap.
INF-4p.-zap. =
INF-4p.-vych.

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Prehled indikatord podle pracovist

PFehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN na Bulovce, 2010

Télesné

pohodli Noéni hluk

Cistota pokojti

Cistota toalet a
sprch

Teplota na
pokoji

Kvalita jidla

Mnozstvi jidla

Doba
podavani jidel

Pady z IGzka

Doba
ranniho
buzeni

Tiseni
bolesti

Plast.chirur.

4e

GP-konzerv.

GP-pooper.

Chirur.odd.1

Chirur.odd.2

Urolog.odd.

Oc¢ni odd.

ORL oddél.

Dermatol.od

Plicni odd. 1

Plicni odd. 2

Interna 2 A

Interna 2 B

Interna 1 A

Interna 1 B

Neurol.odd.

Onkologie 1

Onkologie 2

Onkologie 3

ORT-trauma

ORT- sport

ORT-septick

ORT-aloplas.

ORT-klasick.

INF-1p.vych.

INF-2p.stre.

INF-2p.vych.

INF-3p.-zap.

+ |+ |+

+ [+ [+

INF-4p.-zap.

INF-4p.-vych.

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

nmon

statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN na Bulovce, 2010

Citova opora

Vztah k
oSetfujicimu
|ékari z hlediska
dGvéry

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany lékare

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany sestry

Hodnoceni
postoje celého
personalu
nemocnice

Zajisténi
citovych a
duchovnich

potfeb

Plast.chirur.

+

+

GP-konzerv.

GP-pooper.

Chirur.odd.1

Chirur.odd.2

Urolog.odd.

O¢ni odd.

ORL oddél.

Dermatol.od

Plicni odd. 1

Plicni odd. 2

Interna 2 A

Interna 2 B

Interna 1l A

Interna 1 B

Neurol.odd.

Onkologie 1

Onkologie 2

Onkologie 3

ORT-trauma

ORT- sport

ORT-septick

ORT-aloplas.

ORT-klasick.

INF-1p.vych.

INF-2p.stre.

INF-2p.vych.

INF-3p.-zap.

INF-4p.-zap.

INF-4p.-vych.

non

Poznédmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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Prehled indikatord podle pracovist

Ptehled statisticky vyznamnych rozdil v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN na Bulovce, 2010

Dostatek pfilezitosti pro Vysvétleni péce po

Zapojeni rodiny Doba navstév rodinu hovofit s Iékafem propusténi rodiné

Plast.chirur.
GP-konzerv. - =
GP-pooper.
Chirur.odd.1 =F =
Chirur.odd.2 - = =
Urolog.odd. +
O¢ni odd. + -
ORL oddél.

Dermatol.od
Plicni odd. 1
Plicni odd. 2
Interna 2 A
Interna 2 B

Internal A
Interna 1 B + i
Neurol.odd.
Onkologie 1 +
Onkologie 2
Onkologie 3 + +
ORT-trauma
ORT- sport - -
ORT-septick - -
ORT-aloplas. +
ORT-klasick. - = =
INF-1p.vych. -
INF-2p.stre.
INF-2p.vych.
INF-3p.-zap.
INF-4p.-zap. - -
INF-4p.-vych.

+

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatord podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze propust&ni a pokraéovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt - FN na Bulovce, 2010

Propusténi a
pokracéovani péce

Pribé&h propusténi
Z nemocnice

Informace o pédi a
uzivani 1ékd po
propusténi z nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich
po propusténi z
nemocnice

Nabidka pomoci
pfi zajistovani
domaci péce po
propusténi z
nemocnice

Doporuceni
nemocnice

rodiné nebo
pratelim

Plast.chirur.

GP-konzerv.

GP-pooper.

Chirur.odd.1

Chirur.odd.2

Urolog.odd.

Oc¢ni odd.

ORL oddél.

Dermatol.od

Plicni odd. 1

Plicni odd. 2

Interna 2 A

Interna 2 B

Interna 1 A

Interna 1 B

Neurol.odd.

Onkologie 1

Onkologie 2

Onkologie 3

ORT-trauma

ORT- sport

ORT-septick

ORT-aloplas.

ORT-klasick.

INF-1p.vych.

INF-2p.stre.

INF-2p.vych.

INF-3p.-zap.

INF-4p.-zap.

INF-4p.-vych.

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n_on

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009
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ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU



Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
'Eyl/a jste v tomto zarfizeni, kde pravé Iei-ite. hospitalizovan/a |Neuvedeno 3,6% 51 4,7%| 60| 4,19 111)
planované nebo jako akutni pfipad? Neplanované, jako akutni pfipad 45,3% 6434 43,8%] 562| 44,6% 1209
Planované, byl(a) jstem objednan(a) predem 47,2% 670) 47,5%) 610 47,39 1279
Byl(a) jsem pievezen(a) odjinud 3,9% 55 4,1%, 52| 4,0% 107
Total 100,0% 1419 100,0%j 1284 100,0%4 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste cekal/a na prijeti do zafizeni? Neuvedeno 3,4% 23 5,5%) 33| 4,49 56§
Necekala(a) jsem 25,4% 170 26,3%) 160] 25,89 330)
2-3dny 5,6% 37 5,3% 32 5,49 69
Do jednoho tydne 14,2% 95 12,7% 77 13,5% 172
Do jednoho mésice 31,1% 209 37,4%) 224 34,19 43¢)
Do pul roku 17,7% 119 9,9% 60| 14,0% 179
Do roka 1,8% 12 2,5%] 15 2,1% 27|
Do dvou let 0,6% 4 0,3% g
Nevim 0,3% 2 0,5% 3 0,4% 5
Total 100,0% 670) 100,0% 610 100,0%4 1279
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
rE!yl termin Vaseho prijeti zdravotnickym zafizenim zménén? |Neuvedeno 2,7% 18 4,4% 21| 3,5% 45
Ne 88,1% 590§ 86,8%) 529 87,59 1119
Ano, jednou 8,2% 55 7,3%] 45 7,8% 100}
Ano, 2-3x 0,7% 9 0,8% 5 0,8% 104
Nevim 0,3% 2] 0,7%] A4 0,5% )
Total 100,0% 670) 100,0%j 610 100,0%4 1279
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zdala se Vam doba cekani na prijeti do zafizeni vzhledem [Neuvedeno 3,7% 24 6,6% 40| 5,19 65|
k Vasemu zdravotnimu stavu: PFlis dlouha 3,3% 22} 4,9% 30 4,1% 52]
Tak akorat 63,1% 423 62,0%) 379 62,69 801
Byl(a) jsem piijat(a) dFive, nes jsem predpokiadal (a) 23,8% 160§ 22,6% 134 23,2% 297
Nevim 6,1% 41 3,9% 24 5,1% 65
Total 100,0% 670) 100,0% 610] 100,09 1279
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
My se Vae zdravotni potize béhem ¢ekani na prijeti do | Neuvedeno 7,7% 51 10,1%j 62| 8,8% 13
zafizeni? Ano 7,0% 47} 5,3% 32 6,29 79
Ne 85,4% 572 84,6%) 516 85,0% 1089
Total 100,0% 670) 100,0% 610] 100,09 1279
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 1,3% 19 1,4%) 19 1,4% 37
pohotovosti, na pfijmu apod.)? Zapusobil na mné: Velmi dobfe a profesionaing 77,0% 1092 68, 7% 882| 73,09 1975
Primémé 18,2% 258 25,9%) 333 21,9% 59
Velmi Spatné 0,9% 13 1,8%) 23 1,4% 37|
Nevzpominam si 2,6% 37 2,1%] 21| 2,4% 64]
Total 100,0% 1419 100,0%j 1284 100,0%4 2 703

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 529



Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém Neuvedeno 1,0% 14} 2,2% 29| 1,6% 421
zdravotnim stavu a dalSim pribéhu Vasi lécby? Ano 80,0% 11471 75,8% 973 78,49 2 120}
Ano, v omezené mife 16,0% 229 18,7% 241 17,39 468
Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 0,4% 0,7% g 0,5% 15§
Ne, nezadal(a) jsem informace 1,7% 24} 2,6% 34 2,19 58}
Total 100,0% 141 100,0% 1284 100,0% 2 703}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste pii piijmu do zafizeni ¢ekal/a na uloZzeni na |Neuvedeno 1,1% 16 2,7% 34 1,99 51)
lizko? Do 15 minut 53,1% 753 49,7% 634 51,5% 1391
Méné nez 1 hodinu 28,5% 404 26,6% 341 27,69 749
Alespori jednu, ale méné nez dvé hodinu 9,5% 134] 12,2% 156 10,8% 291}
Dvé a vice hodin 5,2% 74 6,0% 77| 5,6% 151
Nepamatuji si 2,6% 37] 2,9% 37| 2,79 74
Total 100,0% 1419 100,0% 1284 100,09 2 703]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Zakrouzkuite, jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost |Neuvedeno 4,9% 70 7,3% 94 6,19 164}
jazsclpiiisticoparizent i=nejiepSi znamka 58,2% 827 50,8% 652 54,79 1479
2 29,7% 421 30,5% 392 30,1% 813}
3 5,6% 80} 9,6% 124 7,59 203
4 1,0% 14 1,3% 17 1,2% 31
5=nejhorsi znamka 0,6% g 0,4% 5 0,5% 13}
Total 100,0% 1419 100,0% 1284 100,09 2 703]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 2,4% 34 4,2% 54 3,37 88}
Ne 73,7% 1049 69,2% 889 71,69 1 935
Ano, hluk ostatnich pacient 15,3% 219 17,1% 219 16,2% 437
Ano, hluk zaméstnanci zarizeni 1,1% 19 1,7% 22| 1,49 37|
Ano, hluk zvenci 7,5% 109 7,8% 100| 7,6% 206
Total 100,0% 141 100,0% 1284 100,0% 2 703}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s istotou pokoju? Neuvedeno 0,4% 5 0,9% 11| 0,69 16|
Velmi spokojen(a) 68,4% 971y 65,4% B4 67,0% 1811
Spise spokojena(a) 29,5% 419 31,5% 404 30,59 823
Spige nespokojena(a) 1,5% 22 2,0% 2 1,8% 47|
Velmi nespokojena(a) 0,2% 3 0,2% 3 0,2% 5
Total 100,0% 1419 100,0% 1284 100,09 2 703]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s €istotou toalet a sprch? Neuvedeno 1,1% 16 1,0% 13 1,19 29|
Velmi spokojen(a) 51,8% 739 46,8% 600 49,49 1 339
Spise spokojena(a) 37,5% 532 39,5% 507] 38,5% 1 039
SpiSe nespokojena(a) 6,1% 8¢} 8,6% 1104 7,29 196)
Velmi nespokojena(a) 2,0% 29 2,8% 36 2,49 64}
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 1,5% 21 1,4% 17 1,4% 39
Total 100,0% 1419 100,0% 1284 100,09 2 703]
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 0,6% 0,8% 1 0,7% 19|
Ano 69,8% 990 66,6% 856 68,3% 1 844
Spise ano 22,2% 319 21,8% 280 22,09 596
Spise ne 4,7% 67] 7,5% 97| 6,0% 163
Ne 2,3% 33 3,2% 41 2,79 74
Nevim 0,3% 5 0,0% 1 0,2% 5
Total 100,0% 141 100,0% 1284 100,0% 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 0,8% 11 1,5% 2 1,1% 3
Ano 52,7% 747] 40,7% 523 47,09 1270
Spise ano 26,6% 377] 27,1% 347| 26,8% 729
Spise ne 11,4% 161 18,5% 237 14,7% 399
Ne 7,4% 104 11,2% 144 9,29 249
Nevim 1,3% 18 1,0% 13 1,19 34
Total 100,0% 141 100,0% 1284 100,0% 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 4,6% 65 2,7% 34 3,79 99
Ano 73,0% 1034 77,1% 99 75,0% 202
Spise ano 12,2% 173 10,7% 137] 11,59 310
Spise ne 1,6% 22 3,7% 48 2,6% 7
Ne 2,8% A 2,7% 35 2,7% 74
Nevim 5,9% 83 3,1% 49 4,69 123
Total 100,0% 141 100,0% 1284 100,0% 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 1,3% 19 2,8% 36 2,09 54
Velmi dobra 16,5% 234 15,6% 2014 16,1% 434]
Spise dobra 56,2% 799 54,1% 694 55,29 1492
SpiSe Spatna 18,6% 264 19,2% 247 18,9¥ 51
Velmi $patna 5,7% 81 6,6% 85 6,2% 167|
Nemocniéni stravu jsem nejedl(a) 1,7% 25 1,6% 21 1,79 45|
Total 100,0% 1419 100,0% 1284 100,09 2 703]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 1,1% 19 1,7% 21 1,39 36}
Ano 40,8% 57 42,3% 543 41,5% 1121
Ne 54,5% 773 51,7% 664 53,2% 1 437
Nevim 3,7% 53 4,3% 55 4,09 10g|
Total 100,0% 141 100,0% 1284 100,0% 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jaké mnoZstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 1,0% 19 1,9% 24 1,49 39
3 mnoho 8,7% 124 10,0% 128 9,3% 252
Primérené 81,7% 1159 81,9% 1051 81,89 2211
PFilis malo 6,6% 94 4,4% 57| 5,6% 1514
Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 1,9% 27 1,8% 23 1,9% 5
Total 100,0% 1419 100,0% 1284 100,09 2 703]
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba podavanijidel? Neuvedeno 1,2%) 17] 2,1% 27 1,7% 45|
Ano 93,1% 1 321 91,1% 1169 92,1% 2 490
Ne 4,0%| 57] 5,1% 64 4,5% 123
Nemocni¢ni stravu jsem nejedla(a) 1,7%) 24] 1,7% 22 1,7% 45
Total 100,0%) 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami zafizeni, [Neuvedeno 2,6% 37 3,0% 39 2,8% 75
jako je napf. moZnost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si  [velmi spokojen(a) 36,6%) 520} 34,5% 443 35,6% 963]
eIy e Spise spokojena(a) 37,199 527 38,0% 284 37.5% 1015
Spise nespokojena(a) 8,8%) 124] 8,5% 109 8,7% 234]
Velmi nespokojena(a) 2,9%) 42) 4,0% 52 3,5% 93
Nevim 11,9% 169 12,0% 154 12,0% 323
Total 100,0%) 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z lizka? Neuvedeno 1,1%) 15| 1,8% 23 1,4% 38|
Ano 0,9% 13] 1,2% 14 1,1% 29
Ne 96,8%) 1374 96,6% 1249 96,7% 2 614
Nevim 1,19%) 16] 0,4% q 0,8% 21]
Total 100,0%) 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Znal/a jste svého oSetiujiciho lékare? Neuvedeno 1,4%) 20| 2,7% 34 2,0% 54
Ano, znal(a) jsem ho jménem 72,9% 1 0395 63,2% 811 68,3% 1 846
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 20,1%) 289) 23,0% 294 21,4% 580
Ne, nevim do byl m{j oSetiujici lékal 5,7% 80] 11,2% 143 8,3% 224
Total 100,0%) 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas oSetiujici Iékar navtévoval? [Neuvedeno 1,4%) 19 4,1% 52 2,6% 72]
Ano 94,8%) 1 345 89,6% 11514 92,3% 2 496
Ne 3,9% 55 6,3% 81 5,0% 136
Total 100,0%) 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste zhodnotil/a Vas$ vztah k oSetfujicimu Iékafi z Neuvedeno 1,9%) 27 3,7% 471 2,7% 74
hlediska divéry? Muzete fici, Ze VS vztah byl: Velmi dobry 65,5%] 930| 57,9% 743 61,9% 1673
Dobry 31,4%) 445 36,0% 463 33,6% 208
Nepfilis dobry 1,1%) 19] 2,0% 29 1,5% 40
Spatny 0,1%] 2] 0,4% q 0,3% 7]
Total 100,0%) 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd, 2009

strana 532



Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste poloﬂa Tékan dulezitou otazku, dostal/a jste Neuvedeno 1,0%) 14 1,7% 22| 1,3% 35
odpoved, které jste rozumél/a? Vzdy 65,9%] 934 56,4% 724 61,4% 1659
VétSinou 26,4%) 375 32,9% 423 29,5% 798
Obcas 2,7%] 39 3,9% 51 3,3% 89
Nidky 0,3% 4 0,7% 9 0,5% 13
Neptal(a) jsem se 3,7% 53 4,4% 5¢ 4,0% 109
[Total 100,0%j 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 1,5% 21 3,4% 44 2,4% 64
lecby, byl lekaf ochotny si s Vami promluvit? Vzdy 63,3% 899 54,5% 700 59,1% 1598
VétSinou 16,1%j 229 20,5% 264 18,2% 4924
Obcas 2,7%] 39 3,8% 49 3,2% 87|
Nidky 0,4% q 0,8% 19 0,6% 15
Nemeéla jsem strach ani obavy 16,1%j 229 16,9% 217 16,5% 446
[Total 100,0%j 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoiil pred Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a piitomen/a? |Neuvedeno 3,4% 48 6,0% 77 4,6% 125
Casto 2,7%] 39 4,0% 51 3,3% 89
Obgas 5,9%) 83 7,1% 91 6,4% 174
Nidky 88,0%) 1249 83,0% 1064 85,6% 2 315
[ Total 100,0%j 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovoiil s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 2,6% 37 4,4% 57 3,5% 94
Ano 92,0%) 1309 88,1% 113Y 90,1% 2 436
Ne 5,5%) 77 7,5% 94 6,4% 174
[Total 100,0%j 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste polo%la zdravotni sestie duleZitou otézku, dostal/a | Neuvedeno 0,9%) 13 2,0% 25 1,4% 39
jste odpovéd, které jste rozumél/a? Vzdy 80,1%) 1137 68,2% 876| 74,5% 2013}
VétSinou 14,8% 210} 23,7% 304 19,0% 514
Obcas 0,9%) 13 2,6% 34 1,7% 47
Nidky 0,2% 3 0,2% 3 0,2% 6
Neptal(a) jsem se 3,0% 43 3,2% 42 3,1% 844
Total 100,0%j 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 1,7%) 24 2,8% 37 2,3% 61
lécby, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami promluvit? Vzdy 71,1%) 1 008 57,1% 733 64,4% 1 741}
VétSinou 12,6% 179 17,9% 230 15,2% 410
Obcas 1,5%j 21 4,0% 52 2,7% 73
Nidky 0,6% g 0,9% 12 0,7% 20]
Neméla jsem strach ani obavy 12,5%| 177] 17,2% 221 14,7% 39§
[Total 100,0%j 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd, 2009 strana 533



Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Fovonia pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a |Neuvedeno 3,1% 45 4,9% 63 4,0% 107|
pfitomen/a? Casto 2,5% 34 2,9% 37] 2,7% 72
Obcas 4,0% 57] 5,3% 69 4,6% 125}
Nidky 90,3% 1287 87,0% 1116 88,7% 2 399
Total 100,0% 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste daveru ke zdravotnim sestram, které Vas Neuvedeno 0,6% 9 2,0% 26q| 1,3% 35)
oSetfovaly? Uréité ano 86,2% 1223 73,0% 934 80,0% 2 161
Vétsinou ano 12,7% 18] 23,5% 302 17,9% 483
Vétsinou ne 0,4% E 1,1% 14 0,7% 19
Vibec ne 0,1% 1 0,3% 4 0,2% 5
Total 100,0% 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeni od  |Neuvedeno 1,5% 21 3,5% 45 2,4% 66)
;dravotnického personalu (Iékaf, sester) protichtdné Sasto 1.7% 24 1,7% 29 1,7% 46
[ifiEeE? Obéas 8,4% 119 12 5% 161] 10,3% 280)
Nidky 88,4% 1259 82,3% 105§ 85,5% 2311
Total 100,0% 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam dosaZitelnost zdravotnického personaluv  [Neuvedeno 1,1% 15 2,2% 29 1,6% 44
zafizeni? Uréité ano 82,4% 1169 73,5% 944 78,2% 2113
Spige ano 14,5% 206 21,9% 282 18,1% 488
Spise ne 0,9% 13 1,1% 14 1,0% 27]
Urcité ne 0,2% 3 0,1% 3|
Nevim 1,0% 19 1,0% 13 1,0% 28
Total 100,0% 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své Ié¢bé? |Neuvedeno 2,5% 36 4,3% 55 3,4% 91
Ano 17,8% 252 21,9% 282 19,7% 534}
Ne 55,5% 787 47 ,4% 609 51,6% 1 395
Nevim 24,2% 343 26,4% 339 25,3% 683
Total 100,0% 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[M&N Vasi blizcl dostatek piilezitosti hovoiit s [ékafem? Neuvedeno 2,7% 39 5,9% 75 4,2% 114§
Ano 69,9% 9921 63,6% 817] 66,9% 1 809
Ne 5,5% 79 6,9% 89 6,2% 167|
Nevim 21,9% 310 23,6% 303 22,7% 613
Total 100,0% 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703]
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékafr probiral Va3 | Neuvedeno 2,0%) 28 4,19 52 3,09 81
zdravotni stav nebo lécbu? Vzdy 74,7% 1 06] 66,0% 84§ 70,6% 1908
Obcas 19,9% 283 23,69 303 21,79 586
Nidky 2,4%j 34 4,8% 62 3,5% 96|
Lékar se mnou nehovoril 1,0% 13 1,59 19 1,29 33|
Total 100,0%) 141! 100,0% 1284 100,0% 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vy3etieni nebo Iécby? | Neuvedeno 1,6%i 22} 3,8% 4 2,6% 71
Vvzdy 81,0% 1150 74,5 957 77,9 2106
Obcas 16,1%) 22 19,1% 244 17,5% 474
Nidky 1,3%) 19 2,6 34 1,99 52
Total 100,0%) 141! 100,0% 1284 100,0% 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, sjakou Vam |Neuvedeno 1,6%j 224 3,39 43 2,49 65|
personal poskytl pomoc, kdy? jste ji potfeboval/a? Velmi spokojen(a) 75.79%) 1074 62,8% 808l 69,6% 1 830|
Spide spokojena(a) 15,2% 219 23,39 299 19,09 519
Spise nespokojena(a) 0,8%) 12 1,69 2q 1,29 32]
Velmi nespokojena(a) 0,2%j 3 0,39 4 0,29 ]
NepotFeboval(a) jsem pomoc 6,5% 93 8.7 112 7,69 205
Total 100,0%) 141! 100,0% 1284 100,0% 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 1,7%j 25 4,79 6q 3,19 85]
Ano 79,0%j 1122 69,3% 89 74,4% 2011
Ne 8,1%) 115 13,49 172 10,69 287
Nevim 11,1% 157 12,6% 162 11,8% 3R
Total 100,0%) 1419 100,0% 1284 100,09 2 703]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o vy3etieni ¢i zakroku, [ Neuvedeno 3,6%) 51 6,89 817 5,19 138}
ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl Casto se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 1,9%) 27 1,694 21| 1,8% 48
sl Obéas se stalo, 26 termin nebyl dodrzen 2,8% 39 4,29 54 3,49 93
Jen vyjimecné, Ze termin nebyl dodrzen 9,0%) 129 9,6% 123 9,3% 251
Terminy byly vzdy dodrzeny 70,6%j 1002} 66,49 853 68,6% 1855
Zadna vysetieni & zakroky jsem nepodstoupil(a) 11,0% 156} 9,3% 119 10,2% 275
gfgrieot:/;:(;? a zakrocich jsem nebyl(a) pfedem 1,19 19 219 27 1,69 3
Total 100,0%) 141! 100,0% 1284 100,0% 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-li v Gvahu mnozstvi [ékd, které jste dostavallana  |Neuvedeno 3,0%) 43 5,59 71 4,29 114
utiseni bolesti, myslite si, Ze jste: Dostaval(a) jsem vice Iéku nez bylo treba 1,4%) 1 1,5% 1 1,4% 38
Dostéaval(a) jsem optimalni mnozstvi ek 59,9%) 850) 53,49 689 56,8% 1535
Dostaval(a) jsem méné Iéka nez bylo tieba 1,6%i 221 1,9% 24 1,7% 46
Léky na bolest jsem nepotieboval(a) 26,7%j 379 30,89 394 28,69 4
Nevim 7,5%] 10¢ 6,9% 8 7,2% 195
Total 100,0%) 1419 100,09 1284 100,09 2 703]
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rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyskytly se néjaké problémy, které zpusobily odklad Vaseho |Neuvedeno 5,1% 72 6,7% 86| 5,9% 159
propusténi ze zafizeni? Ne 88,0% 1249 81,9% 1052 85,1% 2 3014
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 2,3% 32 4,3% 55 3,2% 88|
Ano, ¢ekal(a) jsem na |éky 0,3% 4 0,2% 3 0,2% )
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u |ékare 0,9% 121 1,5% 19 1,1% 31
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 1,8% 24§ 1,1% 14 1,5% 40}
Ano, z jiného divodu 1,6% 23 4,3% 56 2,9% 79
Total 100,0% 1419 100,0% 1284 100,0% 2703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
\Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a jak Neuvedeno 5,6% 80§ 8,9% 115 7.2% 194
uzivat 1éky po propusténi ze zafizeni? Jasné a srozumitelné 91,7% 1 301 86,29% 1106 89,1% 2 408
Malo srozumitelné 1,7% 24 3,2% 41 2,4% 65
Nesrozumitelné 0,3% 4 0,2% 4
Nevystéiili vabec 1,0% 14 1,4% 19 1,206 32}
Total 100,0% 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
[Rek vam nékdo, jaké nebezpecné priznaky Vaseho Neuvedeno 7,6% 109 10,7% 139 9,1% 246}
zdravotniho stavu méte po propusténi ze zafizeni sledovat? |Jasné a srozumitelné 86,6% 1224 77,8% 998 82,4% 2 227
Malo srozumitelné 2,4% 35 5,0% 64 3,6% 98
Nesrozumitelné 0,2% 3 0,5% 7 0,4% 10]
Nerekl vilbec 3,1% 45 6,0%4 71 4,5% 122f
Total 100,0% 1419 100,09 1284 100,0% 2 703]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvétlili Iékaii nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou | Neuvedeno 7,1% 100 10,3% 132 8,6% 232
pomoc potfebujete pfi zotavovani? Jasné a srozumitelné 49,3% 700 43,5% 559 46,6% 1 259)
Mélo srozumitelné 1,2% 16 2,4% 30 1,7% 47|
Nesrozumitelné 0,1% 1 0,2% 2 0,1% 3]
Nevystéiii viibec 2,0% 29 4,5% 5 3,2% 86}
Maoji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 40,4% 574 39,1% 502 39,8% 1 076
Total 100,0% 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pii zajist ovani doméaci péce |Neuvedeno 6,9% 99 11,0% 141 8,8% 239
po propusténi ze zafizeni (napr. pecovatelska sluzba, Ano 17,2% 244) 11,89 152 14,6% 306
socialni pracovnik apod.)? Ne 6,0% & 8.4% 109 7.2% 193]
Muj zdravotni stav to nevyzadoval 69,9% 997 68,7% 883 69,4% 1 875)
Total 100,0% 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703]
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Citite celkové, Ze jste byl/a [éCen/a s ictou a respektem? Neuvedeno 2,1% 29 3,1% 39 2,5% 69
Urcité ano 81,6% 1159 71,6% 919 76,8% 2077
Spise ano 15,7% 223 23,5% 302 19,4% 525
Spise ne 0,6% 9 1,5% 19 1,0% 27|
Urcité ne 0,4% 5 0,2% 5|
Total 100,0% 1419 100,09 1284 100,0% 2 703]
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Zakladni frekvence

rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni? Neuvedeno 2,4% 35 3,8% 49 3,1% 83
Reki/a byste, Ze postoj byl soucitny a uklidiujici a jeho Vyjime&né velka 46,4%) 659 31,49 404 39,3%) 1 062
schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla: Veika 19 20 699 59.8% 767 54.2% 1 269
Mala 1,9%)| 27 4,3% 55 3,0% 82
Nedostate¢na 0,7% 9 0,4% 9
Total 100,0% 1419 100,0% 1284 100,0% 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal zafizeni zajisti |Neuvedeno 9,1% 130 14,4% 185 11,7% 315
VaSe citové a duchovni potieby? Veimi spokojen(a) 58,1% 824} 43,9% 563] 51,3% 1 389
SpiSe spokojena(a) 31,1% 441 37,4% 480 34,1% 21
Spise nespokojena(a) 1,4% 20) 3,5% 45| 2,4% 65}
Zcela nespokojena(a) 0,3% 5 0,7% 9 0,5% 14
Total 100,0%) 1419 100,0%) 1 284 100,0%) 2 703}
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera Vam zde byla Neuvedeno 1,7% 24 3,2% 41 2,4% 65
poskytnuta? Vyborna 64,0% 909 50,4% 648 57,6% 1 556}
Velmi dobra 28,6%) 405 35,4% 454) 31,8% 860
Dobra 5,09 71 9,8% 126 7,3% 198}
Dostate¢na 0,6% 9 1,0% 124 0,8% 22
Nedostate¢na 0,2% 3] 0,1% 3]
Total 100,0% 1419 100,0% 1 284 100,0% 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a V&S zdravotni stav pii propusténi: Neuvedeno 5,8% 82 8,1% 104 6,9% 186
Lepsi 85,2% 1208 78,5% 1 008 82,09 2 216}
Stejny 8,5% 121 11,9% 153 10,1% 274
Horsi 0,5% 7] 1,5% 19 1,0% 27|
Total 100,0%)| 1419 100,0%) 1 284 100,0%) 2 703
rok Total
2009 2008
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné nebo Neuvedeno 3,6% 50) 6,0% 77 4,7% 127]
pratelim? Uréité ano 69,9% 992 56,8% 729 63,7% 1722
Spise ano 23,5% 334] 31,9% 410 27,59 744
SpiSe ne 2,8% 404 3,8% 49 3,3% 89
Urcité ne 0,1% 2] 1,5%| 19 0,8% 2]
Total 100,0%) 1419 100,0%) 1284 100,0%) 2 703
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